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El andlisis de este tema tendra que relacionarse
necesariamente con los procesos de modernizacion del Estado y avances

tecnologicos de los que nuestros organismos no pueden sustraerse.

La administracion de elecciones parece estar ligada a lo que
se denomina hoy la gerencia electoral en que la adecuada ejecucion de
normas electorales pasa a ser el elemento fundamental, asi como la
informacion electoral, la actualizacién permanente de las metas y la

coordinacion con otras entidades ya sea publicas o privadas.

La administracion electoral debe tener como objetivo
principal el realizar una eleccion legal, aceptada por todas las partes y

técnicamente impecable.

A su turno, el concepto de modernizacion, ligado
preferentemente a la Modernizacion del Estado ha venido a mezclarse

indefectiblemente con los conceptos de organizacion y administracion vy,



en lo que nos atafie a lo electoral, conduciendo a sistemas que mejoren el
funcionamiento de los érganos electorales, que interpreten de mejor modo
las necesidades de los usuarios, que apliquen modernas técnicas de

gestion, y otros efectos que sefialaremos en el curso de este trabajo.

Sin que la enumeracion que sigue sea definitiva o
excluyente, algunas de esas caracteristicas de una organizacion electoral

podrian ser las siguientes:

a) La organizacion debe estar establecida en una legislacion electoral
ojala de caracter reglamentario para su facil aplicacion por los
organismos electorales y su facil compresion por el pablico en

general.

b) Todos los actos de la organizacion deben tener caracteristicas
publicas para que los interesados puedan disponer de una correcta

y adecuada informacion.

c) Los organismos electorales en general deben gozar de autonomia

para realizar sus actuaciones con el fin de garantizar a todos los



d)

interesados la igualdad de oportunidades que debe existir en un

proceso electoral.

La organizacion debe tener estabilidad en sus estructuras basicas,
sin que ello signifique que sea estatica o inerte frente a la dindmica
social. Lo que se quiere decir es que no sufra  alteraciones
sustanciales frecuentes, ya que ello sélo conduce a la

desorientacion y posterior indiferencia del electorado.

La participacion de los partidos politicos dentro de la organizaciéon
electoral parece necesaria ya que son los verdaderos contralores
del régimen electoral. Ojala esta participacion se pueda reflejar en
todas las etapas del proceso electoral y en todos los niveles de
organizacion que sean pertinentes sin descuidar la autonomia de

dichos organismos electorales.

La organizacion electoral debe tener dentro de su estructura la
posibilidad de reclamaciones a las decisiones de los organismos y
el establecimiento de sanciones para aquellos casos en que se

vulnere las normas establecidas.



Dentro de la organizacion electoral a la cual hemos hecho
referencia hasta ahora aparece claro que debe existir un 6rgano gerencial
que administre el proceso electoral conduciéndolo a la mayor eficiencia y

al logro de resultados que signifiquen una eleccion generalmente aceptada.

Sera a través de una adecuada administracion de la
informacion electoral, de prontitud en la entrega de resultados de actos
electorales, de una actualizacion continua de los registros de votantes y
registros de afiliaciones partidarias en su caso, de una adecuada
coordinacion con los medios de comunicacion social y en definitiva
otorgar al usuario del régimen electoral, esto es, a los ciudadanos y a los

partidos politicos, el mas facil acceso al sistema.

Este ultimo aspecto se logrard especialmente si el
administrador tiene en cuenta el avance tecnoldgico permanente a que esta
expuesto cualquier régimen electoral en este momento, a la
profesionalizacion de los recursos humanos en los diferentes organismos
electorales, a la capacitaciéon de esos mismos recursos humanos y al uso

cada vez mas acentuado de mediciones en cuanto a la eficiencia y al



cumplimiento de metas fijados para los diferentes entes que participan en

el proceso, esto es en lo referente a su productividad.

Ademas de lo dicho también parece necesario sefialar que
una eficaz administracién electoral deberia promover asimismo la
educacion civica de los votantes, asegurar la participacion de todos los
electores, efectuar una politica permanente de investigacion y andlisis de
los procesos electorales y finalmente y no menos importante,
comprometerse cada vez més en una cooperacion internacional con entes
no gubernamentales o con organismos electorales de otros paises para el
intercambio de experiencias y aprovechamiento de mejoras o nuevas

iniciativas que se producen en el resto del mundo.

Lo que ya hemos sefialado con respecto a las caracteristicas
de la organizacion electoral, indudablemente también se aplican a lo que
es la administracion electoral pero tal vez acentuando algunos aspectos
como los siguientes :

e La administracion deber ser estrictamente neutral en lo
que concierne a partidos politicos, candidatos y electores, y deber rechazar

cualquier influencia que pudiere afectar dicha neutralidad.



e El Administrador debe tener especial cuidado en sus
actividades publicas y privadas que puedan conducir a conflictos de

intereses o0 acusacion de parcialidad politica.

e Las decisiones del administrador deben ser siempre
fundamentadas, informadas y reclamables ante el 6rgano jurisdiccional si
fuere el caso. En este punto es necesario destacar que la autonomia
administrativa en lo que concierne a aspectos netamente administrativos
no debiera ser objeto de revision, sin perjuicio de que en aspectos
jurisdiccionales que afecten a partidos politicos o candidatos pueda serlo
para garantizar un debido proceso. Este aspecto tiene particular
importancia segin el criterio con que esta organizado el régimen. Si el
organo supremo es jurisdiccional y al mismo tiempo administrativo, al
confundirse ambos aspectos se podria producir en algunos casos una
administracion menos 4gil, puesto que el érgano jurisdiccional por lo
general es de carécter colectivo y por lo tanto sus decisiones son mas

dificiles de concretarse eficientemente en un proceso administrativo.

Todas las consideraciones anteriores nos llevan a pensar

que la administracion o gerencia electoral es absolutamente imprescindible



en un mundo cada vez mas cambiante y dindmico y que va exigiendo
permanentemente una adecuaciéon en los métodos de que se sirve la

administracion electoral.

Lo anteriormente dicho nos lleva a considerar que la
modernizacion, entendida como un proceso de otorgar mayor eficiencia a
los servicios, como un mecanismo que interpreta de mejor modo las
necesidades de los usuarios, como un sistema que busca la innovacion con
criterios de racionalidad, como un proceso inevitable en nuestro mundo y
debiera otorgarsele una constante prioridad. De no hacerlo, tanto la
organizacion electoral como la administracion van a quedar gradualmente
si no obsoletas, al menos siendo cada vez menos adecuadas a lo que las

necesidades y la percepcion del publico requieren y solicitan.

Para adecuarse a estas nuevas etapas de modernizacion
institucional es prioritario contar con una capacidad de liderazgo que
impulse las transformaciones y se comprometa con la ejecucion y
seguimiento de éstas. Por otro lado los organismos y la administracion
deben estar abiertos a incorporar técnicas modernas de gestion que

faciliten el proceso de toma de decisiones, comprometiendo a los distintos



ambitos que conforman las entidades electorales, tanto aquellos que
planifican las iniciativas de cambio, como aquellos que las llevan a la
practica y son el primer control de su efectividad. De este modo los
avances logrados perdurardan en el tiempo y reuniran la legitimidad
necesaria para producir la identificacion de los funcionarios con los

objetivos y metas propuestos por los respectivos proyectos.

Pueden darse multiples ejemplos de como este proceso de
modernizacion, que emana en gran parte de los procesos globalizadores a
que estan sujetos la mayor parte de las entidades electorales estan

afectando la planificacion y las decisiones de estos 6rganos.

Entre los mas caracteristicos de estos procesos pueden
sefialarse la computarizacion de los procesos electorales en todos sus
ambitos, la mecanizacion de los escrutinios, los mecanismos de votacion
electronica, la inscripcion automética de ciudadanos en los registros
electorales, las nuevas técnicas de identificacion de personas, las bases de
datos considerando iméagenes o huellas dactiloscopicas, la especializacion

técnica de personal involucrado, y no menos importante, la disminucion de



costos de elecciones y de un mayor acortamiento en los plazos para

realizar estos procesos.

Los elementos antes descritos proporcionan una somera
idea de los desafios que implica el proceso de modernizaciéony reformas

del Estado en nuestros procesos electorales.

Tampoco se trata de someterse indiscriminadamente y sin
mayores investigaciones y analisis a todos estos avances, ya que nuestras
poblaciones latinoamericanas, si bien ha alcanzado un gran nivel
educacional y cultural en muchos de sus componentes, no es menos cierto
que existen grandes sectores de la poblacion que ain no se incorporan a
dichos avances, por lo que necesariamente debera producirse una gradual
aplicacion de estas innovaciones para no producir el efecto contrario que
seria el provocar la desconfianza por sectores de la poblacion electoral

hacia los nuevos mecanismos que se introduzcan.

De ahi que nuestro papel, como administradores
electorales, sea en extremo complejo. Por una parte, ser continuadores de

procesos electorales que han dado resultados positivos y que son



aceptados por la poblaciéon. Por la otra, considerar que existen tendencias
que inevitablemente conduciran a alteraciones sustanciales en los procesos
electorales del futuro y que son percibidas especialmente por los sectores
mas jovenes de la poblacién. Si no tomamos en cuenta estos desafios que
nos presenta la modernizacion, se corre el riesgo de ir alienando a vastos
sectores que desean un mayor avance en lo tecnolégico y que esté mas

acorde con otros aspectos de la vida civil y comercial de la sociedad.

En todo caso, creo ver con optimismo que paises lideres en
los procesos de modernizacion nos estan sefialando el camino hacia donde
debemos ir si disponemos del apoyo legislativo, financiero y de opinién

publica que son necesarios para el buen éxito de estas iniciativas.

LA MODERNIZACION EN LA ADMINISTRACION ELECTORAL
CHILENA.

El Servicio FElectoral de Chile esta empefiado en Ia
elaboracion de proyectos institucionales en el marco de los compromisos
de modernizaciéon que estd impulsando el Supremo Gobierno de la

Republica.
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Ellos se refieren principalmente a proyectos de
modernizaciéon que involucran areas como la atenciéon al usuario, la
simplificacion de trdmites y la incorporacion de tecnologias de

informacion.

Con respecto a la atenciéon del usuario el proyecto del
Servicio Electoral, implicé la adquisicion de nuevos y mas modernos
equipos PC con sus elementos de apoyo asi como la preparacion de los

funcionarios para utilizar esos medios tecnolégicos.

Asimismo se ha ideado un proyecto de transmision de datos
en linea con las diferentes oficinas regionales del Servicio, lograndose a la
fecha ya una entrega inmediata de datos electorales a cualquier persona
que lo solicite, transmitiéndose ademds archivos y estadisticas aun en

periodos de alta demanda.

Aparte de lo anterior se esta instalando una Plataforma de
Comunicacion que permita el intercambio de informaciones entre la base
de datos del Servicio Electoral y otras bases de datos que utilicen este tipo

de protocolo de comunicacién. El objetivo basico del proyecto apunta a

e



mejorar la comunicacién con usuarios internos y externos al permitir el
intercambio de informaciones de utilidad mutua. Esto es particularmente
importante con respecto al Registro Civil, Tribunales de Justicia,

Municipalidades, etc.

La instalacion de un teléfono de consultas, un sitio web,
e-mail y consultas por Internet han sido elementos que han permitido al

electorado chileno un facil acceso a la informacion electoral.

Todo lo anterior ha sido acompafiado con cursos tendientes
a capacitar al personal para estas nuevas tecnologias que permitiran una
mayor eficiencia en el manejo de la informacion, elemento de gran

transcendencia en la eficacia de cualquier régimen electoral.

Asi como lo ya descrito existen numerosos otros proyectos
que tienden a estudiar y proponer nuevos aspectos tecnologicos en materia

electoral necesarios para la actualizacion de las operaciones del Servicio.

Asimismo es importante sefialar que el Tribunal Calificador

de Elecciones ha llevado adelante un proceso de computarizacion en el

-



area de escrutinios, mantencion de lineas intranet con diferentes
organizaciones electorales y estd preparando un sitio web de muy

avanzada tecnologia.
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