SFOE - SElP- |

Instituto Interamericano de Derechos Humanos
Centro de Asesoria y Promocién Electoral

Xl Conferencia de la Asociacion de Organismos Electorales
de América del Sur

Protocolo de Quito

0% ELECTOR
A AL gy
T

"lf‘:"

s
& 5
o XI Conferencia .
& 18 20 fabil /2005 T

3 Asuncidn, Paraguay st
e
- v =

B

et CoGRE_m—— S ]

PROTOCOLO DE QUITO

¥}

ASOCy i

INFORME NACIONAL
COLOMBIA

Registraduria Nacional del Estado Civil

Asuncion, Paraguay
Abril, 2005




UG
A L

ADURIA

NACIONAL BEL ESTADO CIVIL

REPUBLICA DE COLOMBIA
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

%I CONFERENCIA DEL PROTOCOLO DE QUITD — ASOCIACION DE
ORGANISMOS ELECTORALES DE AMERICA DEL SUR
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DOCUMENTO SOBRE TEMAS DE INTERES GENERAL
1.- LA ORGANIZACION y LOGISTICA
1.1. Introduccion:

Colombia es un Estade socal de derecho, organizado en forma de Replblica unitaria,
descentralizada, con  aulonomia de sus entidades temtoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de g dignidad humana, en el trabajo y
la solidaridad de las personas que la integran y en {a prevalencia del interés generat.

La constitucién Politica otorga & los cludadanas DERECHOS POLITICOS DE CARACTER
FUNDAMENTAL gue les permite participar en la conformacin, ejercicio y control del
poder potiticn, para lo cual pueden; Elegir y ser elegido mediante 2} voto; Tomar parte
en elecciones, plebisctos, referandos, consultas populares vy otras formas de
participacion democratica; constituir partidos, movimientes y agrupaciones politicas sin
limitacién alguna; formar parte de ollas libremente v difundir sus [deas y programas;
Revocar el mandato de los elegidos en los casos ¥ en la forma que establecen la
Constitudon v la ley; tener iniciativa en las corporaciones publicas, entre oros,

1.2. SISTEMA ELECTORAL COLOMBIANO

El Estado Colombiano esta compuesto por res ramas del poder plblico: Ls legislativa,
la ejecutiva y la judicial

Los Organismos de Contral, ¥

La Organizacion Electoral, con autonomia e independencia de las anteriores

|3 Organizacion Electoral, esta conformada por el Consejo Naclonal Electorat, la
Registraduria Nacional del Estado Civil y por los demds organismos que establezca la
08
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Consejo Nacional Electoral. Organismo de origen politico

Tlene a su cargo la inspecadn p vigiancis de oroanizacion Bectoral y en el ejercicio
de estas atribuciones, cumple ias funciones que le asignan las leyes. No es superior

jerdrguico ni ejerce tutels administrativa sobre la Registraduria Nacional del Estado
Gil..

Registraduria Nacional del Estado Civil. Organismo de origen apolitico.

(s Registraduria Nacional del Estado Civil, fue creada medlante la Ley 89 bel 16 de
diciernpre de 15946,

Funcién constitucional. La Registraduria, oOrgano del Estado agutonomo e
independiente, tiene como atribucién constitucional, /3 direccidn y organizacion de las
slecciones Vv los mecanismos g particpadon oudadand, asi come lo relativo a la
idertidad de las personas y el registro civil,

El objeto de la Registraduria Naclonal, es registrar la wida civil e identificar a los
colembianos, a traves de la expedicion del Registro Civil, la Tarjeta de Identidad v
Cédula de Ciudadania y garantizar jos procesos  electorales y los mecanismos de
participacion  ciudadana, en orden @ apoyar la administracion de justicia y el
Fortalecimiento democratico del pais.

L5 Mision desde el punto de vista electoral, se orienta a garantizar |a organizaclan y
transparencia del proczso electorat, la oportunidad v confiabllidad de los escrutinios v
resultados electorales, contribuir al fortalecimiento de la democracia mediante su
neutralidad y objetividad, promover la participacion sacial en la cual se requiera ia
expresion de la voluntad popular mediante sistemas de tipo electoral en cualquiers de
sus modalidades, ast como promover y garantizar en cada evento legal en gue deba
registrarse |a situacion civil de las personas, gue Sg registren tales aventos, S&
disponga de su informacion a gulen deba legalmente solicitaria, se certifigue meadiante
los IMstrumentos idéneos establecidos por las disposiciones legales y se garantice su
canfiabilidad v seguridad plenas.

Niveles de gestion

Para cumplir sstas tareas existen dos 4reas misionales centrales: 1.- |2 Registraduria
Delegada en lo Electoral gue Uene a su cargo la programacion, girecdon,
coardinacién, y ademas proceder por garantizar ta implementacion y evaluacion de as
acthidades gue conlievan el desarrolio de los procesos electorales y los mecanismos de
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participacion ciudadana, <on las Delegaciones Departamentales, Registradurias v
representadones  diplomaticas de Colombla en e exteror.2.- La Registraduria
Delegada para la identificacion y el Registro Civil, gue cumple con la mision de
& identificacion del ciudadana, € registro civil, y Ia ceduiarion.

En el nivel desconcentrado existen 33 Delegaciones Departamentales  gue
corresponden & igual nimero de clrcunscripciones electoraies departamentales. Las
Delegadones Departamentales estan ronformedas por Registradurias, Especlales,
Registradurias Municipales v Auxiliares, gue se encuentran en todos ¥ cada uno de las
municipios del terrivorio nacional, y que constituyen fes drounscripciones electorales
del nivel local.

2,- CAPACITACION ELECTORAL

Desde que se cred la Registraduria Nacional del Estado Civil, s2 ordend la contratacian
ge una Mision Técnice para gue hiciera recomendaciones sohre los sistemas que
debian emplearse en la identificacion, censos elaciorales, normas y orgarzacion entre
peras.

Como consecuencia de aquella, se contratd @ la Misian Técnica Canadiensg guien
inpartis la primera capacitacion, relacionada con ¢l slstema de  clasificacion
dactiloscopica “Henry Canadienss”, capacitacion gue siguid siendo exclusiva hasta
comienzos de la década de los 70.

De manera incipiente se fue abriendo paso al tema de la capacitaclon, contando para
allo con el apoyo de entidades del Estado y algunas veces a través de convenins
imterinstitucionales. Fue asi como la Entidad empezo a enviar & sus funclenarios a
cursos de capacitacion, baslcamente en el area adrminlstrativa v téonice (secratariado,
contabliidad). Es de anotar gue casi lz totalidad de los funcionanos de la planta de
personal pertenecian a los niveles operativo, administrativo y técnico.

Cor la liegada de los computadores a las oficinas y pard atgnder necesidades
basicamernte relacionadas con el drea de sistemas, la Entidad empezd o contratar
firmas externas para capacitar & sus funclonarios. La continua expedician de normas
nor parte del Gobierno y la evolugion tecnioldgics, con reladon a temas gue de una U
olra manera afectaban los procesos proplas de la Registraduna, generd la necesidad
de contratar cada ver mas especialistas para impartir 2 instruccion correspondienie.
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£ nivel prefesional, 2jecutivo y asesor, gue fueron ampliados de manera impariante en
la planta de personal, empezaron 8 ser objeto de capacitacion, pancipalmente en las
4reas de su funcion laboral: control interno, seguridad social, carrers administrative y
aspectos juridicos refacionados cof 1as nomas gue se expedian.

Dentro de esta evolucion instltucional, se incluyd en el presupuesto de la Entidad 2|
rubro de capacitacion, el cual, desde sus iniclos se destina en gran PTGporeion a cubrir
lot beneficios educativos de sus funcionarios, es declr a Invertlr un buen porcentaje de
los valores que par concepto de educacion format pagan estos & las instituciones
educativas oficiales o privadas.

L3 areas misionales es decir Registro Civll, Identificacion v Electoral, s hen conwvertido
por si mismas en “Programa Escueias de Formacion” a través del trabajo vy la
pxperiencia de muchos afos, permitiendo recopilar conecimientos 4 estructurar
procedimientos exclusivos de la Institucion, Los funcionarios gue con & tlempo 5&
convirtieran en posesdores de conodmientos especificos, actualmentz son levs
encargados de trasmitirios a fos demas funcionarios gue pautatinamente ingrasan a |a
Registraduria Macional.

La Reforma Constitucional de 19591, amplio los espacios y los mecanismos de
participacion cudadana, motivo por el cual la Registradunia se vie abocads & asumir
nuevos compromisos eh tedas las areas de su mision institucional, utilizando los
medios & suU alcance, precarios en lo que & capacitacion se refiere, para responder de
fa mejor manera a las nueves retos,

La experencia ha ido dejando la ensefianza v sembrando |a necesigad de crear un
ente organizade, estable y permanente gue pueda ir & ia vanguardia de los cambios,
preparando el {erreno y adelantandose a los hechos para que iz Entidad cumpla eficaz
y eficiente con su miskér institudional.

Es por ello, que & mediades de la década de los 90, la Direccion de Recursos Humanas,
selecciont un grupo de profesionales quienes con la asesorta vy colaboracion del
Servico MNaclonal de Aprendizaje-SEMA, los capaciio v formd como Instructores de
Empresa.
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Eetns fUndionanos una vez recibida la formacion y entrenamiento correspondiente, han
venido prestando apoyo Importante en s pracesos de carrera administrativa v
debates electorales en 2 dmblto naclonal.

El anterior proceso que venia suspendide, fue retomado por la actual administracion
o0 cabeza de la Sefiora Registradora Nacional del Estado Civil, 1a cual conciente de ia
necesidad de capacitar a todos los actores del debate electoral del 26 de ockubre de
2003, conformd une Lmidad de Capagitacion AD-HOC, tenienda como base 1os
instructores formadaos anteriormente, con el fin de capacitar & todos los funcionarics de
la Entidad, para que 5105 8 su vez fueran multiplicadores de ests capacitacion ante los
Jurados de Votacion, Comislones Escrutadoras, Testigos Electorales, Candidatos,
Autoridades Civiles vy Militares y Ciudadanis en general, con 13 premisa v
convencimiento de que s todos conocian el procedimiento del proceso electoral,
tadilitarian las votwcionss y por ende el desarroflo y resultado de las mismas s2ria
transparente, como efectlvamente lo fue.

Visto da otra forma, cn la medida en que los procesos electorales se han
institucionatizade, y se ha  regularizado Y estandarizado bejo determinadas
procedimisntos legales, sin lugar a dudas ta capacltacion ha ide ocupando un lugar
rolevante  frente @ la Reglstradunia Nacional con ocasién de los grandes procescs
electorales,

Es clare que con ocasion de cada comicio electoral, se debe abordar una amplia v -
notahle movilizacion de todo tipe de recursos, incluido el humano, para garantizar Con

allo el éxito del proceso electoral, En este orden el objetivo di fa capacitacion gue no

es otro que el de mejorar el desempefio de todos los operadores electorales, fakes

como testigos electorales, jurados de votacidn, partidos y movinientos poiticos ¥

movimientos sociales independientes, debe motivar a nuestra Organlzacion Electoral

ka programar e implantar actividades permanentes, de capacitacion, nasts el punto e

conformar ¥ colacar en funcionamiento entes conocedores y especializadas en

capacitacion efectoral

Dado o anterior se hace necesario contar con und Unmidad de Capacitacon
estructuraimente creada, no solo para enfrentar este nuevo reto de la Entidad, sino
para atender los ofros frentes de 1a mision  Institucional de forma estable y
permanente, contrarlo a | esquema actual que prevé capacitacion selo con ocasion de
grandes debates electorates. La meta debe ester orlentada a implementar, tal como
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funciorz en obros paises, contar con programas de capacitacion permanente .en
puanto al tema democratico y de sus proceses.

Es pertinents observar gue el tema de capacitacidn en asuntos electorales, debe estar
ligado de forma integral at ks denaminada educacion civica, de tal forma gue en
concung con et estamento gubemamental que rige fas politicas educativas del pais, se
adopten claras politicas para reforzar los valores demacraticos en las sulas escolares
con un séiido programa de educacién clvica y fortalecimiento de valores democraticos.

Finalments, tengamos en cuents que |a educacion avica, tarde o temprano, €n
nuestro critero, debe volverse parte de las instituciones exlstentes vy convertirse en si
misma en una institucicn, es por ello que |a educacian civica debe hacer parte de tos
programas en fos niveles escalares de primaria y secundaria, de tal forma que esta
institucionatizacion v forma de educacin se convierta en un soporte de 1as clecciones
y por ende de la democracia misma.

5. INFORMATICA ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO

La Registraduria MNacional del Estado Civil adelanta un Proyecto de Modernizacion
TecnolGgice, que comprende tres fases, que le permitira a Colombia:

-Disponer de un archivo de identificacion sistematizado con la captura y ciasificacion
dactitar digitatizada de fas huellas.

- Renovar la cédula de ciudadania de todos los colomblancs, para unificar en un solo
documento moderno, con elementos de seguridad, permitiendo actualizar los datos
hingréficos ademas de la fotografia reciente del dudadano

- Implementar un proceso electoral siskematizado.

Yoto Electronico

La Registraduria Macional del estado Civil, implementara un sistema de voto
slactronico, previo el agotamienta de kas sigulentes fases:

. flenovacion total de la cédula de cudadania, que permita la iclentificacion plena de
|05 ciudadanos, una mayor depuracion del censo electoral y su actualizacion, i coma |a
validacion sistematizada-huella digital- del sufragantz en gl momento de ejercer su
derecho al voto, .
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- Reallzacion de pruebas plioto de los diferentes sistemas disponibles en el mercado.
-Definicion v adopcidn de estos sistemas

- Socializacion y capacitacion masiva

-implementacion, desarrollo y ejecucidn de un proceso electoral bajo el sistema de
voto efectronico.

4.- EDUCACION CIVICA

Por mandato constitucional, en todas las Instituclones de educacion, oficlales o
privadas, es abligatorio el estudio de ia Constitucion y Ia instruccion civica, lgualmente
se fomentan practicas democraticas para el aprendizaje de los principics y valores de la
participadidn ciudadana.

La Registraduria, traduce este mandato, en la Instruccién gue hace al elector, a los
testigos electorales v a la ciudadania en general, sobre los procesos electorales.

5.- DESARROLLO JURISPRUDENCIAL

La Carta Politica prescribe gue |la Rama Judicial esta compuesta por la Jurischecton
ordinaria, cuya cabeza maxima esta representada por la Corte Suprema de Justicia; la
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, compuesta s nivel reglonal por los Tribunales
administrativos v como maxmo tribunal, el Consejo de Estado; y & Jurisdiceldn
constitucional, representada en la Corte Constitucional a la cual se le confiz la guarda
¢ la Integridad v supremacla de la Constitucion.

para el caso concretp de asuntos administratives electoraies, la citada Justicia
Contencioso Administrative en primera y en sequnda instancia, conoce de las
demandas © progesos de nulidad electoral, también llamada ACCION ELECTORAL,
contra las declaraciones de eleccion de cludadanos a cargos de elecclén papular
srinominales o piurinominales, razén par ta cual v en ejerclcio de esta competenaa,
produce importantes fallos de obligatorio  cumplimiente, que sin lugar 3 dudas
enriguecen de forma permanente, desde el punto de vista jurisprudencal, e
desarrollo y evolucion del derecho electoral. La actividad normativa mencionada, se ve
reforzada de forma dinamica, toda vez que e Consejo de Estado & través de Sala de
Consulta y Servicio Civil, emite 2n ocasiones concaplos sobre asuntos eminentements
clectoralas,
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£n el mismo senfido, |3 jurisdiccién constitucional, por via de diferentes acdomes
publicas, profiers importantes fallos, los cuales en ocasiones tienen estrecha incidencia
da materia electoral.

Como puede apreciarse, en Colombia la jurisprudencia ocupa un {ugar preponderants,
en la medida que con su aporte constituye una Util fuente de derecho que en l2
mayaria de los casos contribuye no solo a lograr una mejor Interpretacion de @ norma,
sing que con su aporte liena los posibles vacios que el legislador no previo.

6.- COOPERACION HORIZONTAL

La Division de Asistencia Electoral de Jas Naciones Unidas para el Desarrollo, junto con
la Agencia Colombiana de Cooperacién Internacional-ACCL y las Registraduria Macional
del Fstado Gwil, suscribieron un convenle para ejecutar fo que se denomina
ASISTENCIA PEREPARATORIA (AP), que tieme por objeto formular un Proyecto Integral
para |la Modernizacion del Sistema Electoral Colombiana.

El citado proyecto o AP ha venido trabajando con &l concurso de axpertos nacionales
«ry temas tales como: Gestion de Reformas; Desarrollo Institucional; Fomento de la
capadidad; Educacion Civica; Desarroilo de los Partides Politicas; Sistemas de Registro;
y Votacidn Electronica.

Asnciacion de Organismos electorales de América Latina

Colombia face parte de esta Importante asociacion, de la cust el Centro de Asesoria y
promocicn Electoral CAPEL del Instituto Interamericana de Derechos Humanos oficla
camo Secretarfa Ejecutiva, En desarrolio de las actividades propias de la Aspciacion , se
celebr en Colombia durante los dias 21 y 22 de octubre de 2003, €l Serminario
Internacional Sobre Modemizacion de Procesos Electorales, que tuvo por objeto
conocer experiendas de palses |atingamericanos en la implementacion de procesos de
automatizackén del proceso electoral, con el fin de explorar alternativas para Colomipia,

7.- MISIONES TECNICAS DE COOPERACION

Con base en diferentes (mitaciones cursadas por las autoridades electorates de 05
diferentes paises del hemisferio, la Registraduria Hacional del Estade Civil de Colombig,
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ha hechp pare de Misiones Técnicas de cooperacion con ocasion de importantes
orocesos electorales Hevados a cabo en paises hermanas, Verbigraca, con la vigenciz
del 2003, hizo parte a titulo de observador, en las elecciones Presidenciales Repdblica
de Argenting v en |as elecciones generaies en Paraguay. Por ofrp lada durante el afio
2004, hicimos parte de ks consuita popular en Venezuela, con mativo de |os comicios
aue consultaba la procedenda o no de Revocatoria del Mandato del Presigents de i
Replblica; elecciones de autoridades |ocaies en &l Ecuadar .

Organizacion de Estados Americanos. Misidn de Observacion Electorat

Colombia como miembeo de la OEA, asiste en calidad de observador a los diferentes
eventos slectorales, recociendo experlencias e ideas importantes para evaluacion y
posible aplicacion. lgualments 25 visitada por Observadorss Intermaciones, con el
mismo abjeto

8.- COORDINACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

En la Constitucién Politica de 1991, se establecic |a PARTICIPACION CIUDADANA
como un DERECHCO v un DEBER, vy consagrando que los cludadanos pueden de
diversas maneras vigilar y controlar 1a gestion pablica.

La vigilancia v el control de las acciones desarrotladas por las entidades poblicas de
diferente nivel, es una forma de participacion ciudadana que respalda la Constitucion.

£n tal sentido las organizacionas dviles puederi constituir veedurias ciudadanas @
juntas de vigliancia a nivel nacionyl v en todos los miveles tersitoriales, con el fin de
vigitar la gestion poblica, los resultados de la misma, incluso la prestacion de servicios
publices, Para ejercer el derecho vy deber de VIGILAR ¥ CONTROLAR L6 GESTION
PUBLECA, ifos cludadanas pueden organizarse en diskintos  grupos: rnadres
comunitarias, arupas juvenlles, juntas de accion comurial, comités de veedurias, entre
otros.

Producto 6@l desarrolto de estos principios constitucionales, existen las llamadas
"eadurias Ciudadanas” que se cefinen como les grupos organizadng por Personas
siegigas pot la comunidad v gue se constituyen librements para ejercer el control
sobre la gestion publica, con el fin de vidilar el disefio y 13 ejecucion de los programas,
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provectos y servicios ofredidos por das entidades plblicas para cumplr con [as
responsahilidades asighadas por la Censtitucion politica.

Cuando les comunidades ¢ los oudadanos ejercen tantu sus derechos como los
geberes atorgados en la vigilancia y control de lo piiblico, se busca:

- Demacratizar la Administradon Publica

Es decir, construir relaciones de confianza y transparencia entre las organizacionss gue
representan el Estado v |a sodedad Civil, sabre la base del respeto. mutuo y del acceso
permanente a la informacldn de los entes publicos.

-Cumplhr los principios que rigen para la funcién pubtica

En tal sentido, velan porgue la funcion administrativa, & través de la gestion publica,
eoté al servicio del interés general y se desarrolle con fundamento en los siguientes
principics:

» Iguatdad;

« Moraligad;

« Eficacia;

« FEconomis;

« Celeridad;

«  Ohbjetividad;
«  Publicidad

-Lucha contra la Corrupcion

Contribuyen con € fortalecimiento de procedimientos v conductas Transparentes por
parte de la agministracion pliblica, para la defensa ael interes generel.
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MWuestra |legislacidn electoral prevé que organizaciones civiles a traveés de movimientos
independientes, participen directamente en procesos electorales tales como elecclones
a cargos uninominales v de corporaciones (Presidente, congrese Gobemadores,
Alcaldes, Asambleas, Concejos, Juntas Administradoras locales) y particlpacidn a
través de los llamados mecanismos de participacion ciudadana. (Referendo, plebisdtos,
iniciativas leglslativas o normativas, consultas populares, revocatorias del mandato de
alcaldes y gobernadores y cabildos abiertos).

(I~

ALMABEATHES RINGIFD LOPEZ
Registradora Nacional del Estado Gvit de Colombla,
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