STOE-SElA- 2%

4 HIDH-NHR ||

Instituto Interamericano de Derechos Humanos
Centro de Asesoria y Promocion Electoral

Xl Conferencia de la Asociaciéon de Organismos Electorales
de América del Sur

Protocolo de Quito

<05 FLECTOR
A =X

(g Oy
o ol

& :):'4:
> X1 Conferencia i o
& 1820 /aleil /2005 7
= Asuncidn, Paragaay =
= %
< =

PROTOCOLO DE QUITO

INFORME NACIONAL

PERU
Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)

Asuncioén, Paraguay
Abril, 2005




XI Conferencia de la Asociacién de Organismos Electorales de
América del Sur

INFORME NACIONAL SOBRE TEMAS DE INTERES
GENERAL

®ara el Debate Abierto del 20 de abril de 2005:

La Oficina Nacional de Procesos Electorales del Perii

(ONPE)

Lima, Abril del 2005



TABLA DE CONTENIDOS

Pagina
Presentacion ‘ 3
Administracion y Logistica Electoral 4
Capacitacion Electoral 10
Informaética y Desarrollo Tecnoldgico 13
Educacién Civica (Programas o Campafias) 31
Misiones Técnicas de Observacion 34
Coordinacién con Organizaciones de la Sociedad Civil 34

La ONPE en Proceso de Descentralizacion 36



LA OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES DEL PERU

1. PRESENTACION

La Oficina Nacional de Procesos Electorales del Peri — ONPE, creada por la Constitucion
de 1993, es un organismo autdbnomo que forma parte de la estructura del Estado Peruano,
cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y goza de atribuciones en
materia técnica, administrativa, econémica y financiera. Se constituye en la autoridad
maxima electoral en la planificacion, organizacion y ejecucion de los procesos electorales
y las consultas populares en el Peri. En tal sentido, se encarga de la organizacién y
ejecucion de los procesos electorales, correspondiendo al Jurado Nacional de Elecciones
la administracién de la justicia electoral entre otras funciones, y al Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil la elaboracién del padrén electoral.

Desde el inicio de sus funciones en Junio de 1995, la ONPE ha llevado a cabo un total de
17 procesos electorales, entre elecciones generales, regionales y municipales, asi como
consultas populares.

No. [Proceso Electoral Afo Fecha
1 |Elecciones Presidenciales y Parlamentarias 1995 09-Abr
2 |Elecciones Municipales 1995 12-Nov
3 |Elecciones Municipales Complementarias 1996 10-Nov
4 |Consulta Popular de Revocatoria del Mandato de Autoridades Municipales 1997 23-Nov
5 |Elecciones Municipales 1998 11-Oct
6 |Segunda Eleccion Municipal .1998 13-Dic
7 |Elecciones Municipales Complementarias 1999 04-Jul
8 |Elecciones Presidenciales y Parlamentarias 2000 09-Abr
9 |Segunda Eleccion General 2000 28-May
10 |Eleccion de los representantes de los colegios profesionales ante el CNM 2000 25-Jun
11 |Elecciones Presidenciales y Parlamentarias 2001 08-Abr
12 |Segunda Eleccion General 2001 03-Jun
13 |Consulta Popular de Revocatoria del Mandato de Autoridades Municipales 2001 25-Nov
14 |Elecciones Regionales y Municipales 2002 17-Nov
15 |Elecciones Municipales Complementarias 2003 06-Jul
16 |Consulta Popular de Revocatoria del Mandato de Autoridades Municipales 2004 17-Oct
17 |Elecciones Municipales Complementarias-El Collao 2004 17-Oct

Para el afio 2005 se tiene previsto ejecutar 4 procesos electorales, 3 ya convocados, de
los cuales 2 se llevaran a cabo el mismo dia, y 1 por convocar.

No. | Proceso Electoral Situacion Fecha

01 |Elecciones de los Representantes de los Colegios Profesionales ante | Ya convocado | 19.06.2005
el Consejo Nacional de la Magistratura
02 | Consulta Popular de Revocatoria de Autoridades Municipales Ya convocado | 03.07.2005
03 | Elecciones Municipales Complementarias Ya convocado | 03.07.2005
04 | Consulta Popular de Referéndum para la Conformacion de Regiones | Por convocar | 31.10.2005




Asimismo, para el afio 2006 se deberan llevar a cabo los siguientes procesos electorales
de alcance nacional:

No. | Proceso Electoral Fecha

01 | Elecciones Presidenciales, Parlamentarias y de Parlamento Andino 09.04.2006
02 | Elecciones Presidenciales, Segunda Vuelta, de ser el caso 28.05.2006
03 | Elecciones Regionales y Municipales 19.11.2006

2. ADMINISTRACION Y LOGISTICA ELECTORAL
2.1 Ejecucion del Presupuesto Electoral

La Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE a través de su Gerencia de
Administracion y Finanzas, da soporte en los aspectos de recursos humanos, logisticos y
financieros a las demas unidades organicas, y principalmente en épocas electorales, a la
Gerencia de Programacion y Organizacion de Procesos Electorales — GOPPE, la
Gerencia de Formaciéon y Capacitacion Electoral — GFCE y la Gerencia de Gestion
Electoral — GGE, responsables directas de la produccion del material electoral y su
posterior distribucion a nivel nacional.

Entre los afios 2001 y 2004, la ONPE ha organizado y llevado a cabo 08 procesos
electorales, cumpliendo en todos ellos los exigentes plazos previstos. Los procesos
electorales y sus presupuestos fueron los siguientes:

Ano Procesos Electorales Presupuesto US$
2001 Elecciones Generales 2001 (12 y 22 Vuelta) 75,966,352
2001 Consulta Popular de Revocatorias Municipales 5,008,079
2002 Elecciones Regionales y Municipales 30,992,323
2003 Elecciones Representantes del CND' 91,761
2003 Elecciones Municipales Complementarias 751,911
2004 Elecciones Municipales Complementarias en El Collao 199,748
2004 Consulta Popular de Revocatorias Municipales 4,646,521
TOTAL 117,656,695

Los presupuestos de funcionamiento fueron los siguientes:

Ano Presupuesto US$

2001 5,744,045
2002 4,973,353
2003 6,336,062
2004 6,909,336
TOTAL 23,962,796

Para el afio 2005, han sido convocados 3 procesos electorales y se han previsto los
siguientes presupuestos

! Consejo Nacional de Descentralizacion.



Procesos Electorales Presupuesto US$

Elecciones al Consejo Nacional de la Magistratura 1,294,365
Consulta Popular de Revocatorias Municipales 1,561,859
Elecciones Municipales Complementarias 1,968 751

4,419,975

Se van a designar un total de 27 Jefes y 27 Asistentes Administrativos y se va a transferir

a las ODPE la suma de US$ 1'599,198, para sus gastos operativos de procesos, que
representa el 36% del presupuesto electoral.

2.2 Recursos Humanos

En lo referente a Recursos Humanos, el Jefe Nacional debe designar a los Jefes,
Asistentes Administrativos y Coordinadores de Local de Votacién de las Oficinas
Descentralizadas de Procesos Electorales — ODPE, que se constituyen por cada proceso

electoral y que por ley debe efectuarse mediante Concurso Publico, el mismo que tiene
las siguientes etapas:

° Convocatoria, a través de los medios escritos y de la Pagina Web de ONPE.

o Primera evaluacion (llenado de ficha), donde se verifica que los postulantes cumplan
con los requisitos minimos establecidos.

Presentacién, verificacion con ficha de inscripcion y documentacion requerida.
Evaluacién Escrita a los postulantes aptos.

Prueba Psicolégica.

Entrevista Personal.

Taller de Induccién y Evaluacion.

Publicacién de Resultados, sujetos a tachas.

Designacion mediante acto administrativo del Jefe Nacional (Resolucion Jefatural).

2.3 Gestion Logistica

La gestion logistica en los procesos electorales se efectia a través de la Subgerencia de
Logistica y supone la modificacion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
(PAAC), la revision de los Términos de Referencia y elaboracion de Bases para los
distintos procesos de seleccién, la conformacion de los respectivos Comités de
Adjudicacion, el apoyo y direccidon de éstos y finalmente la contratacién de los servicios y
la adquisicion de los bienes que se requieran.

2.4 Aspecto Financiero

En el aspecto financiero, la Subgerencia de Finanzas brinda apoyo desde el inicio con el
tramite de la apertura de las cuentas corrientes para las distintas ODPE, el registro de las
firmas de los representantes y el posterior envio de recursos a cada una de ellas, en igual
numero de armadas que disponga la unidad organica responsable, en este caso la
GOPPE. Ademas, supone tareas de capacitacion al personal administrativo, se efectlan
viajes de supervision y capacitacién al interior del pais y se orienta a los responsables del
manejo financiero en el adecuado uso de los recursos y sobre como deben rendir sus
cuentas durante y al final de cada proceso electoral. Asimismo se efectia el seguimiento



permanente a la ejecucién presupuestal, velando porque los recursos asignados se
ejecuten dentro de los calendarios previstos, evitando de esta manera las solicitudes de
ampliaciones o modificaciones a los presupuestos originalmente establecidos y logrando
que se tenga una adecuada capacidad de gasto.

Los montos transferidos a las ODPE para sus gastos directos en los Ultimos cuatro afos
fueron los siguientes:

Ao Procesos Electorales Presupuesto US$
2001 Consulta Popular de Revocatorias Municipales 873,030
2002 Elecciones Regionales y Municipales 11,370,451
2003 Elecciones Municipales Complementarias 167,901
2004 Elecciones Municipales Complementarias en El Collao 134,306
2004 Consulta Popular de Revocatorias Municipales 2,170,825

2.5 Material Electoral

La Gerencia de Gestion Electoral (GGE) es un organo de linea de la ONPE y se
constituye en una pieza primordialmente operativa en la estructura de la Institucién, tiene
entre sus funciones: conducir, supervisar y evaluar las operaciones de los procesos
electorales de produccion, ensamblaje y distribucion (despliegue y repliegue) de material
electoral a nivel nacional. Para realizar estas funciones elabora especificaciones técnicas,
recuperacion de materiales electorales, lineas de produccion y la distribucion y repliegue
del material electoral.

a. Elaboracion de las especificaciones técnicas del material electoral

La GGE elabora las especificaciones técnicas de los bienes y servicios de los que dispone
en época electoral, asimismo realiza una investigacion técnica de insumos electorales y
de mercado a fin de conocer las ofertas e innovaciones que le permita a la ONPE mejorar
el servicio que se le otorga al elector en el momento de la eleccion, facilitar el trabajo de
los miembros de mesa, y de igual forma, optimizar la seguridad de los materiales
electorales.

Los materiales electorales estan diferenciados en dos grupos:

o Material Convencional, donde se incluyen los formatos a ser utilizados por los
miembros de mesa, sobres plasticos para Actas Electorales, etiquetas de seguridad
para proteccion de resultados, anforas de votacion, cabinas de votacion, cintas de
embalaje, boligrafos, tampones, tinta indeleble, entre otros.

En el afio 2004, para las Elecciones Complementarias de El Collao y para la
Consulta Popular de Revocatoria al Mandato de Autoridades Municipales por
ejemplo, se dio mayor seguridad a los sobres plasticos para Actas Electorales y se
reemplazé la etiqueta autoadhesiva de cierre de sobre por un precinto de seguridad
que era parte del sobre mismo, con caracteristicas inviolables y autodestruibles, que
cubria el largo de la abertura del sobre.

° Material Critico, son materiales sin los cuales una mesa de sufragio no podria ser
instalada. Conforman este paquete: la cédula de sufragio, el acta padron y los



hologramas de seguridad para el documento nacional de identidad, los carteles de
candidatos y de resultados. Este paquete lleva el numero de mesa de sufragio que
lo identifica y lo hace Unico.

Las cédulas de sufragio, material con la relacién de candidatos al proceso electoral
sobre el cual el ciudadano consigna su voto, son disefiadas y diagramadas por la
GGE para cada proceso electoral con las caracteristicas de disefio y contenido
estipuladas en la Ley Organica de Elecciones.

La impresion del Acta Padrén es responsabilidad de la Gerencia de Informéatica y se
apoya en personal de la GGE a fin de obtener un control de calidad final antes de
llegar a las lineas de ensamblaje propiamente. El Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil (RENIEC) proporciona la informacién contenida en el Acta Padrén que
es conocida como padrén electoral, conforme a ley. Este Acta Padron contiene la
relacion de los electores de una mesa de sufragio ademas de los formatos a ser
completados por los miembros de mesa que, una vez concluido el acto de sufragio y
de escrutinio, daran origen a las Actas Electorales. El Acta Padrén es un ejemplar
Unico por cada nimero de mesa de sufragio.

El tercero de los materiales criticos es el Holograma de Seguridad para documento
nacional de identidad y se constituye en la constancia que le entrega el miembro de
mesa al elector luego de que éste emite su voto y lo deposita en el anfora. Este
material adquirido por licitacion publica ha sido importado por dos empresas
internacionales en los Ultimos cuatro afios. Debido a sus caracteristicas de
seguridad no han podido ser superadas por tecnologia nacional. Esta compuesto de
una pelicula de polipropileno brillante, metalizada y con una imagen holografica
plateada tridimensional disefiada de acuerdo al proceso electoral en vigencia con la
numeracion de mesa de sufragio en la parte central del holograma; con la
caracteristica de ser autodestruible.

Dentro de los servicios que se contrata a terceros, esta el servicio de impresion de
afiches y cartillas con material educativo para el elector y para los miembros de
mesa, asi como el servicio de transporte para la distribucion y repliegue del material
electoral tanto de capacitacion, simulacro, sufragio y reserva. La impresion de
materiales electorales como carteles de opciones y de resultados del escrutinio
electoral asi como los materiales considerados “criticos” como el Acta Padron son
impresos en la imprenta de la ONPE. Intervienen en la impresion, el personal
operativo de la Gerencia de Administracién y Finanzas y personal de la Gerencia de
Gestion Electoral en el control de calidad de los materiales.

b. Recuperacion de materiales electorales

Al finalizar cada proceso electoral, con la experiencia adquirida y en atencion a la politica
de austeridad estatal, se ha llegado a establecer una linea productiva de recuperacion de
materiales electorales de retorno — material electoral recibido en el repliegue después de
las elecciones — con la finalidad de reutilizar materiales.

Esta linea de recuperacion desarrolla actividades de clasificacion, limpieza y
acondicionamiento de los saldos de materiales de procesos anteriores (anforas
electorales, cabinas de votacion, boligrafos, cintas adhesivas de embalaje y tampones
para impresion dactilar). De esta manera, se recuperan materiales electorales de



“categoria B” convirtiéndolos en insumos aptos para ser reutilizados en futuros procesos,
en tanto sea posible y mas econémico. Esto ademas en cumplimiento de la ley.

Esta tarea significo que del total de materiales utilizados en la Consulta Popular de
Revocatoria 2004 se ahorre $ 47,892 (66.69% fue material recuperado) y en las
Elecciones Complementarias 2004 $ 5,930 (66.12% fue material recuperado).

c. Lineas de produccion

Las lineas operativas de produccién estan conformadas por personal debidamente
capacitado en inducciones previas a los trabajos asignados, uniformado con atuendos
proporcionados por la institucion, protegido en caso de ejecutar actividades que puedan
comprometer su integridad (mascarillas protectoras, fajas elasticas) y en zonas
delimitadas donde prima la seguridad, el orden y el sincronismo.

Estas lineas trabajan también en la inhabilitacion de formatos susceptibles de ser
adulterados o utilizados de manera indebida y forman parte de las anforas de capacitacion
y simulacro. Se trabaja también en lineas de engrapado de formatos, agrupandolos en
cantidades necesarias de acuerdo a cada paquete electoral, asimismo, el
acondicionamiento y doblado de formatos diversos para facilitar los ensamblajes. Estas
lineas de produccion suponen las siguientes actividades:

o Produccion y ensamblaje de los materiales de capacitacion y educacion propuestos
por la Gerencia de Formacion y Capacitacion Electoral a fin de distribuirlos a nivel
nacional e instruir tanto a los ciudadanos electores como a los Miembros de Mesa.

° Ensamblaje de los materiales necesarios para realizar los simulacros previos al
proceso electoral.

o Produccion y ensamblaje de los materiales electorales que estan contenidos en los
paquetes electorales que seran utilizados el dia mismo de la jornada electoral.

Adicionalmente a estas 03 etapas y junto al material de sufragio, se ensambla y distribuye
material electoral de Reserva. La cantidad necesaria de este material de contingencia
representa el 15% adicional a lo requerido y es establecida por la GGE en expreso
cumplimiento con la Ley Organica de Elecciones.

Las lineas de produccion de los materiales criticos se desarrollan en un ambiente
diferente al utilizado para el ensamblaje de material convencional. Este primer ambiente
esta dispuesto de camaras de video, medidas de seguridad mas rigurosas y acceso
restringido sélo al personal del area.

El proveedor transporta desde su sede los hologramas de seguridad y entrega el material
critico debidamente dispuesto en cantidades exactas a la ONPE. El personal de la GGE o
recibe y lo distribuye a las lineas de control de calidad. El personal asignado a las lineas
de produccién y control de calidad cuenta los hologramas en cantidades exactas y los
compagina en sus respectivas cartillas de acuerdo al nUmero de electores y al numero de
mesa correspondiente. Este control de calidad se realiza en uno o dos turnos al dia segun
la magnitud del proceso electoral y una vez finalizados, los hologramas son conducidos a
una boéveda de seguridad donde permanecen hasta el dia siguiente.



Las cartillas de hologramas trabajadas son ordenadas de acuerdo al numero de cada
mesa de sufragio y los deja listos de acuerdo a su Ubicacion Geogréfica (UBIGEO) para
el siguiente proceso de Ensamblaje. Cada uno de los hologramas son numerados con el
correspondiente grupo de votacion y posteriormente son compaginados en cartillas de
acuerdo a la cantidad de electores que conforma el grupo de votacion; tarea que los
convierte en materiales criticos Unicos por mesa de sufragio y de estricta obtencion.

Los hologramas, las cédulas de sufragio y el acta padrén conforman el Paquete Critico
que se ensambla en una Linea de Produccion que pasa por dos controles de calidad
debidamente identificados para luego ser ordenados en prioridad de distribucion a nivel
nacional. Sin dejar de lado un control por muestreo de los paquetes ya terminados.

El Ensamblaje Final se compone del Paquete Critico mas los paquetes que contienen los
materiales electorales convencionales. Esta linea de ensamblaje demanda la intervencion
de mayor nimero de personal, rigurosos controles de calidad y supervision, asi como la
adecuada disposicion del material apto para ser distribuido, en lugares estratégicos y de
facil acceso para realizar la carga hacia los medios de transporte en el momento de su
distribucién.

d. Distribucion y repliegue del material electoral

La GGE es la encargada de elaborar los procedimientos para efectuar la distribucién que
supone el despliegue y repliegue del material electoral, de capacitacién y educacion
electoral y de simulacro, sufragio y reserva; considerando factores como la ubicacion de
cada ODPE, las condiciones climaticas, el estado de las carreteras, vias de acceso,
medios de transporte idéneos, peso, volumen, entre otras variables. Asimismo, de
confeccionar los respectivos Planes de Contingencia para realizar desplazamientos via
aérea de ser necesario.

Una vez determinados los planes de distribucion los ejecuta, supervisa y controla en los
ambitos de su competencia, es decir, en provincias hasta las ODPE y en Lima
Metropolitana y Callao, hasta los locales de votacién. Para tal efecto, exige como requisito
indispensable que las empresas de transporte dispongan de los servicios de
comunicacién con equipos satelitales.

Estas actividades son coordinadas en colaboracion directa con la Policia Nacional del
Per( que se encarga de la seguridad del transporte de los materiales electorales por cada
envio programado; en el cual también interviene un representante de la GGE quien va en
calidad de Supervisor hasta el lugar de destino. Este Supervisor es el encargado de
custodiar que el material electoral sea trasladado en unidades cerradas y de uso
exclusivo. Cada ruta ha sido disefiada de modo que no dure mas de 72 horas de traslado,
con el objetivo de no poner en riesgo el material electoral. En cada circunscripcion los
Jefes de las ODPE emiten reportes con informacion precisa de la llegada de los
materiales electorales dentro de las fechas programadas y en las condiciones recibidas.

Finalmente, horas después de terminado el escrutinio y el mismo dia de las elecciones se
realiza el repliegue de la Documentacion Electoral generada en el proceso, asi como del
Material Electoral Convencional no utilizado o utilizado pero en buenas condiciones.



3. CAPACITACION ELECTORAL

La Gerencia de Formacién y Capacitacion Electoral — GFCE, creada en enero de 2001, es
una unidad especializada encargada de disefiar y ejecutar los programas de capacitacion
al personal que interviene en los procesos electorales (Subgerencia de Capacitacion
Electoral), asi como proponer los lineamientos, objetivos y metas para la capacitacion a
miembros de mesa, electores y demas actores que intervienen en los procesos
electorales (Subgerencia de Formacion Ciudadana). En época de procesos electorales se
encarga principalmente de la capacitacion electoral al personal de las Oficinas
Descentralizadas de Procesos Electorales — ODPE.

3.1 Estrategia para la capacitacion electoral al personal

Los diversos procesos electorales implican la capacitacion de distintas cantidades de
personal®, lo cual a su vez conlleva a aplicar diversas estrategias de capacitacion
electoral. Asi, el aprendizaje individual y colectivo debe ser eficaz y eficiente, mas aun si
los tiempos para impartir la capacitacion electoral sea ésta centralizada o descentralizada
son cortos.

a. Modalidad Presencial a través de Talleres de Capacitacion

Los talleres de capacitacion siguen una secuencia didactica de acuerdo a las
necesidades de aprendizaje de los diferentes grupos ocupacionales. Los modulos
impresos para la capacitacion al personal siguen esta secuencia contribuyendo a
organizar y estructurar el aprendizaje. En los talleres se incluyen casos practicos
que permiten la discusion y las intervenciones individuales y grupales, y durante su
desarrollo resulta importante poder realizar simulaciones de determinadas
actividades electorales,® de tal manera que la participacion del personal en la
capacitacién electoral permita observar los aciertos y errores de forma practica.

La capacitacion resulta necesaria para la adecuada aplicacion de los diversos
procedimientos electorales, para lo cual los materiales de capacitacién nos ayudan a
cumplir con dicho proposito.

e Talleres centralizados

En los diversos procesos electorales la capacitacion electoral centralizada
involucra a Jefes, Asistentes Administrativos y Encargados de Cémputo como
“primer grupo” que integraran las Oficinas Descentralizadas de Procesos
Electorales y que previamente son seleccionadas o pre seleccionadas.

% El personal temporal que se contrata durante las Elecciones Presidenciales y Parlamentarias asciende a una
cantidad aproximada de 17,000 personas, esto al igual que en una Eleccién Regional y Municipal. En cuanto a
Elecciones Municipales Complementarias, Consulta Popular de Revocatoria del Mandato de Autoridades u

otro proceso electoral la cantidad de personal requerido varia, siendo menor que la cantidad sefialada
anteriormente.

3 Se realizan simulaciones de determinadas actividades electorales, tales como: sorteo de miembros de mesa,
instalacién de la Sede de la ODPE, asignacion de mimeros y ubicacion a organizaciones politicas en la cédula
de sufragio (depende del proceso electoral), publicacion de relacién de miembros de mesa para efectos de

tachas, excusas y justificacién de inasistencia, verificacion del material electoral, sefializacién de locales de
votacion.
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En estos casos y basicamente en el caso del Encargado de Computo, luego de
la capacitacion centralizada, algunos seran seleccionados para ocupar un
determinado puesto en base a su esfuerzo, dedicacion o desemperio eficiente
(meritocracia), lo que ayuda a lograr una mayor competitividad, la cual se espera
que asegurara una mayor eficacia y eficiencia en el desempefio laboral.

Durante la capacitaciéon electoral centralizada se aplican evaluaciones escritas
permanentes respecto a los temas que se han tratado. Asi también quienes
imparten la capacitacion observan el desempefio y la participacion de los
seleccionados o pre seleccionados a fin de ir formandose, objetivamente, un
criterio respecto del desempenio individual y grupal.

e Talleres Descentralizados

La capacitacion electoral descentralizada, involucra a los demas grupos
ocupacionales, es decir Asistentes de Capacitacion, Coordinadores Distritales,
Asistentes Logisticos, Coordinadores de Local de Votacién y Coordinadores de
Mesa, los cuales son evaluados constantemente durante los talleres de
capacitacion descentralizados, a fin de determinar los avances en el aprendizaje
individual.

En un proceso electoral el “segundo grupo” que ingresa a laborar en las Oficinas
Descentralizadas de Procesos Electorales son los Asistentes de Capacitacion,
Coordinadores Distritales y Asistentes Logisticos, por tanto, la capacitacion
descentralizada se dirige a este “segundo grupo” y esta a cargo tanto de los
formadores como del personal permanente de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, para ello se organizan talleres y se emplean los diversos materiales
de capacitacion acordes a las actividades electorales de cada grupo
ocupacional.

El “tercer grupo” que ingresa a laborar (generalmente un mes antes del dia en el
que se llevara a cabo el proceso electoral) esta integrado por los Coordinadores
de Local de Votacion y Coordinadores de Mesa, lo que son capacitados por los
Jefes de ODPE y Asistentes de Capacitacion, que han sido previamente
capacitados en el “primer” y “segundo” grupos, respectivamente. Cabe precisar
que en la capacitacién a estos grupos ocupacionales pueden a su vez intervenir
los formadores y el personal permanente de la ONPE.

Al igual que en las capacitaciones electorales anteriores se organizan talleres y
se emplean los diversos materiales de capacitacién acordes a las actividades
electorales de cada grupo ocupacional.

b. Capacitacion electoral a distancia

La capacitacion electoral a distancia esta asociada con brindar informacion respecto
de un determinado proceso electoral de manera didactica, para lo cual se emplea la
pagina web institucional®. El objetivo de esta capacitacion se centra basicamente en
poder lograr que los diversos interesados en ocupar un cargo dentro de una Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales, obtengan conocimientos previos que

* www.onpe.gob.pe
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permitan un mejor desempefio durante la capacitacion centralizada o
descentralizada.

Cabe resaltar que la capacitacion electoral a distancia no necesariamente se dirige a
personas interesadas en ocupar un puesto o cargo ocupacional, con en el caso
anterior, sino también sirve como medio de informacién general a la ciudadania
respecto de un determinado proceso electoral.

Formadores

La capacitacion electoral requiere de personal que cumpla funciones de facilitacién
en los talleres descentralizados asi como el monitoreo a los capacitadores y a las
actividades de capacitacion que realiza la ODPE. Tal como se ha mencionado, los
talleres de capacitaciébn deben ser dirigidos por personal calificado, capaz de
resolver las dudas y problemas que se puedan generar durante la exposicion de los
diversos temas. En tal sentido, la capacitacion a formadores estd a cargo del
personal que labora de manera permanente en la ONPE y con ello se busca que los
formadores se encuentren éptimamente preparados a fin de que posteriormente
puedan capacitar a determinados grupos ocupacionales.

Cabe precisar que la capacitacion descentralizada, luego del proceso descrito en el
parrafo anterior, se encuentra a cargo de los formadores y en algunos casos’ el
personal permanente colabora en esta labor.

Materiales de capacitacion electoral

Los materiales que se utilizan durante la capacitacion electoral centralizada o
descentralizada se pueden agrupar de la siguiente manera:

d.1 Materiales impresos

Este material se ha organizado en Modulos, asi el Médulo 1 contiene aspectos
generales vinculados al proceso electoral que se ha convocado. EI Modulo 2
contiene temas orientados a reforzar habilidades sociales, tales como: liderazgo,
resolucion de conflictos, trabajo en equipo, comunicaciéon. En el Médulo 3 se
incluyen los diversos procedimientos electorales propios de cada grupo
ocupacional y de cada proceso electoral, y el Modulo 4 trata sobre los aspectos
administrativos orientados a la correcta administracion, ejecucion y rendicion
documentada del presupuesto asignado a las ODPE.

Los Médulos han sido elaborados, ademas, con la finalidad que sirvan como
fuente de consulta ante la ejecucion de una determinada actividad electoral.

d.2 Materiales Audiovisuales

Los videos permiten que el personal pueda observar de manera mas real
diversas recomendaciones y procedimientos a seguir durante la ejecucion de
una determinada actividad electoral.

5 Casos: Gran cantidad de personal seleccionado, proceso electoral que en determinada circunscripcion se
torna complejo (problemas de seguridad, violencia), tiempos para la capacitacion se acortan aun mas.
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3.2 Monitoreo, Capacitacion y Evaluacion del Desempeiio Permanentes

El monitoreo durante el desempefio de las labores por parte del personal de las Oficinas
Descentralizadas de Procesos Electorales que ha sido capacitado nos permite observar
aciertos y errores que nos llevaran a profundizar la capacitacién, de tal manera que ésta
sea constante, sobre todo en determinadas circunscripciones electorales.

Finalmente se evalta el desemperio del personal con la finalidad, por un lado, de recoger
dificultades, sugerencias u apreciaciones y, por otro, nos brinde calificaciones del
desempefio laboral, las cuales seran tomadas en cuenta para futuros procesos
electorales.

4. INFORMATICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Con la finalidad alcanzar los enunciados establecidos en la visién y misién de la ONPE?®,
la Tecnologia Electoral, implementada a través de su Gerencia de Informatica, se
convierte en un componente esencial, para brindar un servicio de calidad a los
ciudadanos y por lo tanto esta presente en todos los procesos electorales organizados por
nuestra institucion.

A continuacién pasamos a describir como es que la tecnologia electoral es aplicada en las
diferentes etapas del proceso electoral. Estas etapas por cuestiones didacticas han sido
divididas en: etapa preelectoral, durante la eleccion, etapa post electoral y soporte
informatico permanente, como se detalla a continuacion.

4.1 Etapa Preelectoral

a. Verificacion de firmas de listas de adherentes

Con la finalidad de cumplir con el encargo establecido en la nueva Ley de Partidos
Politicos, la Gerencia de Gestién Electoral y la Gerencia de Informética trabajaron
en conjunto para implementar el proceso de verificacién de firmas de adherentes a
partidos politicos que buscan su inscripcion en el Registro de Organizaciones
Politicas a cargo del Jurado Nacional de Elecciones. Este proceso de verificacion
de firmas se realiza en dos etapas:

La primera etapa se denomina Verificacion Electronica de Listas de Adherentes,
en ésta se procesa electronicamente el 100% de los datos presentados por las
Organizaciones Politicas en medios magnéticos. El proceso consiste en
comprobar la autenticidad del nimero del documento nacional de identidad y de
los nombres y apellidos contenidos en la base de datos presentada por la
organizacion politica, comparandolos con los datos de la dltima actualizacion del
padrén electoral proporcionada por el Registro Nacional de Identificacion y Estado

® Visién de 1a ONPE: “Ser la autoridad méxima y auténoma, especializada en la planificacion, organizacion y
ejecucién de los procesos electorales, referente en la regién por su tecnologia y mecanismos electorales
innovadores”. Misién de la ONPE: “Velar por el respeto de la voluntad popular, promover la libre
participacién electoral de la ciudadania y el ejercicio de los derechos ciudadanos, para contribuir a la
consolidacién democratica del pais”.
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Civil (RENIEC). Se verifica la existencia de registros duplicados en las listas de la
misma organizaciéon, como también los duplicados en las listas de las otras
organizaciones que les precedieron en presentacion.

Se califica como registros habiles sbélo a aquellos en los que el niumero del
documento de identificacion y el (los) nombre(s) y apellidos del adherente se
encuentran vigentes en la ultima actualizacion del padron electoral proporcionado

por el RENIEC, siempre que sus titulares no estén suspendidos en el ejercicio de
la ciudadania.

Concluida la verificacidbn electronica se procede a la Comprobaciéon de la
Autenticidad de las Firmas o Huellas Dactilares correspondientes a los registros
habiles obtenidos, como consecuencia de la verificacibn mencionada.
Actualmente, la comprobacion de firmas permite que un operador especializado,
mediante la aplicacion de verificacion de firmas, compare la firma directamente de
la lista de adherentes fisica presentada por el partido politico, con la firma
digitalizada de la lista de electores del Padron Electoral. En el futuro, esta
verificacion, comparara la firma digitalizada de la lista de adherentes presentada

por el partido politico, con la firma digitalizada de la lista de electores del Padrén
Electoral.

En el caso de ciudadanos iletrados o que padezcan algin tipo de discapacidad
que les impida colocar su firma en el formulario de recoleccién de firmas de
adherentes, estos colocan su huella dactilar en el recuadro correspondiente de
dicho formato. En estos casos, para la comprobacion de la autenticidad de la
huella dactilar, se coteja ésta con la impresién que aparece en la informacién
relativa a las huellas dactilares digitalizadas remitida por el RENIEC.
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Pantalla del Sistema de Verificacion de Firmas, firma de la lista de adherentes y
firma de la lista de electores del Padréon Electoral digitalizadas

Pantalla del Sistema de Verificacion de Firmas con solamente la firma de la lista de
electores del Padron Electoral
digitalizada
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b. Reclutamiento de personal en Linea

Como se ha mencionado, la Oficina Nacional de Procesos Electorales no cuenta
con oficinas descentralizadas permanentes distribuidas en el pais, para el
desarrollo de los procesos electorales. Por este motivo, cada vez que se convoca
un proceso electoral tienen que implementarse las Oficinas Descentralizadas de
Procesos Electorales (ODPE), las cuales tienen un caracter temporal. Esto implica
el alquiler de locales, su implementacion, y su habilitacién, asi como la respectiva
contratacion del personal.

Con la finalidad de optimizar la contratacién de personal en cada proceso, se
desarroll6 una aplicacibn web, que permite registrar la informacion de todos
aquellos ciudadanos que deseen postular a un puesto de trabajo en la ONPE en
cualquiera de los proceso electorales que organice.

Este sistema fue utilizado por primera vez durante las Elecciones Regionales y
Municipales de 2002, siendo de gran importancia, pues de los 17 cargos que se
contratan para laborar en las ODPE, 8 se realizaron a través de esta pagina. De
17,464 personas requeridas para llevar acabo el proceso se inscribieron 89,159 a
través de la pagina web, y se seleccionaron a 7,598 trabajadores por este medio.
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Pantalla de la Aplicacion de Reclutamiento en Linea
FICHA DE DATOS DEL POSTULANTE JEFE DE ODPE

La informacién que se Ingresa a través de aste medio tendré la calidad de Daclaracién
Jurada, quien comete falsedad incurre en DELITO CONTRA LA FE PUBLICA y serd
sancionado de acuerdo con las penas previstas en el Codigo Penal Peruano.
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c. Sorteo de miembros de mesa

La legislacion electoral peruana, establece que cada Mesa de Sufragio esta
compuesta por tres miembros titulares (presidente, secretario y tercer miembro) y
también establece la seleccion de tres miembros suplementes. Esta seleccion se
efectia mediante un sorteo que se realiza considerando los electores habiles del
Padron Electoral proporcionado por el RENIEC, a partir del cual, se
preseleccionan 25 ciudadanos por cada mesa de votacion, con el mayor grado de
instruccion o a los que menos veces hayan realizado dicha labor.

El Sorteo de Miembros de Mesa es realizado en forma publica con presencia de

un notario, utilizando un bolillero que contiene 25 bolos, numerados del 1 al 25,
que corresponden al nimero de orden de los 25 candidatos preseleccionados.
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Durante el sorteo, se extraen 6 bolos, cuyo valor es registrado en la aplicaciéon de
Sorteo de Miembros de Mesa, la cual identifica de manera automética a los 3
miembros titulares y a los 3 suplentes.

Este sistema también permite la impresién de credenciales y cartas de
comunicacién personalizadas dirigidas a los Miembros de Mesa; registra la
informacion referente a los ciudadanos seleccionados como Miembros de Mesa, la
cual es publicada en los diarios y en la pagina web de ONPE, asi como también
permite registrar las tachas que puedan presentarse a los ciudadanos
seleccionados.

Pantalla del Sistema de Sorteo de Miembros de Mesa
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d. Generacion de las cédulas de sufragio en forma automatica

Esta aplicacién permite el disefio y la generacion automatica de cédulas de
sufragio, a partir de la base de datos de agrupaciones politicas y considerando su
ubicacion de acuerdo a un sorteo que es realizado en un evento publico.

Durante las Elecciones Regionales y Municipales del 2002, ya no fue necesarlo
realizar un disefio personalizado por cada distrito, provincia o departamento’,

como se hizo anteriormente, utilizando herramientas de disefio grafico; actividad
que hubiese tomado meses y que por lo tanto hubiera ocasionado que la ONPE
dificilmente pudiera cumplir con los plazos exigidos por ley. Mas ain si se

" Las Elecciones Regionales y Municipales 2002, se realizaron a nivel nacional en 1828 distritos, 194
provincias y 25 departamentos (circunscripcion en la que funcionan los gobiernos regionales).
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considera que se empez6 a generar la cédula a escasos 50 dias antes del
proceso, con todavia algunas agrupaciones politicas no definidas.

Modelo de Cédula de Sufragio utilizada en las Elecciones Regionales y Municipales
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e. Impresion del material electoral

Para la impresion del Acta Padrén la ONPE cuenta con un Sistema de Impresion de tres
lineas InfoPrint 4000 y una InfoPrint 3900, que permite realizar impresiones a una gran
velocidad, llegando a alcanzar hasta 350 hojas por minuto impresas por ambas caras, por
lo que el sistema se hace aplicable para diferentes fines de impresion en demanda, ya
sean libros, revistas, el total de Actas Padron y otros. También se pueden alcanzar estas
velocidades en impresion de data variable, como por ejemplo documentos con
informacién personalizada.

Para el proceso de impresion del Acta Padron a nivel nacional, para las Elecciones
Regionales y Municipales 2002, se usaron 3 lineas de impresion duplex InfoPrint 4000,
trabajando las 24 horas del dia. Se imprimieron alrededor de 100 mil Actas Padrén, en un
tiempo estimado de aproximadamente 20 dias para el proceso de produccion.
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La informacién contenida en el Acta Padron es Unica para cada mesa, lo que implica que
se tenga que procesar una gran cantidad de datos variables a altas velocidades; datos
correspondientes a los electores y las agrupaciones politicas, diversas formas e
imagenes, tales como: fotos de los electores, simbolos de las agrupaciones politicas,
codigo de barras Unico para cada mesa y criptogramas, entre otra informacion.

Lineas de impresion InfoPrint 4000

f. Capacitacion en Linea

Esta aplicacién web tiene la finalidad de preparar a los actores del proceso
electoral y publico interesado en algin tema electoral. La aplicacion cuenta con
animaciones, historietas, juegos, evaluaciones y un médulo para la administracion
de la aplicacion. Cuenta con siete modulos:

Legislacion y procedimientos electorales
Procedimientos informaticos electorales
Administracion financiera

Ciudadania y participacién social

Habilidades sociales y relaciones interpersonales
Educacion electoral

Gestion electoral

Este servicio estuvo a disposicion de los usuarios durante las Elecciones
Regionales y Municipales 2002. Durante su funcionamiento se registraron 40,726
personas de las cuales 10,698 personas fueron usuarios frecuentes, 8,024
personas terminaron algun curso y 5,529 personas culminaron todas las etapas de
los cursos, incluyendo las evaluaciones y obtuvieron sus respectivos certificados.
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Pantalla del sistema de Capacitacion en Linea
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4.2 Durante el dia de la eleccion

a.

Procesamiento del computo de resultados

Dependiendo del tipo de la eleccion y la cantidad de actas a procesar, el computo de
los resultados puede realizarse con la siguientes estrategias generales: computo de
resultados en los centros de computo y computo de resultados con equipos de
computo portatiles, que a continuacién se detalla.

Cémputo de resultados en los Centros de Computo

Se establecen centros de computo en las ODPE, a los cuales son trasladadas las
actas desde los locales de votacion, una vez culminado el escrutinio de los votos por
los Miembros de Mesa. En el centro de computo las actas son ingresadas al Sistema
de Computo de Resultados, el que realiza la consolidacion de las actas, para
obtener los resultados finales.

La Gerencia de Informatica con la finalidad de optimizar la reutilizacion y

mantenimiento de las aplicaciones informaticas ha desarrollado la “Suite Electorai”
que agrupa a las siguientes aplicaciones:
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e Carga de datos preelectorales.
Computo de resultados, contando con médulos para procesos como: Elecciones

Regionales, Elecciones Municipales, Consulta Popular de Revocatoria del
Mandato de Autoridades.

Presentacion de resultados via web.
Sorteo de Miembros de Mesa.
Modulo de almacén, produccién y despacho de material electoral.

Registro de omisos al proceso electoral, tanto de electores como de Miembros
de Mesa.

Digitalizacion de actas.
Seguridad del sistema.
Reportes y consultas.

Pantalla de inicio de la Suite Electoral

1100040008

CControl de dlmacenes

Datos Pre-clectorales

Digitalizacidn de Actas

Cémputo de resultados con equipos de computo portatiles

En aquellos procesos electorales menores, realizados en algunos distritos, en los
que los resultados se dan a nivel de distrito y la cantidad de Actas a procesar no es
muy grande (alrededor de 19) se han utilizado Asistentes Digitales Personales
(PDA), conocidos como Handheld devices o por la marca del proveedor Palm. Esta
modalidad de computo de resultados se utilizé durante la Consulta Popular de
Revocatoria del Mandato de Autoridades de los afios 2001 y 2004.
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Durante las Elecciones Municipales Complementarias de 2003 realizadas en 13
distritos de 8 departamentos, el computo de resultados se realizé con computadoras
Laptop, debido a las condiciones no adecuadas de la infraestructura eléctrica y de
comunicaciones de cada distrito, asi como de la cantidad de actas a procesar.

Programa de Computo de Resultados utilizando Asistentes Digitales Personales
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Voto electronico

En la busqueda de proporcionar facilidades a los electores durante los procesos
electorales, y con el objetivo de la utilizacion de tecnologia al servicio de la
democracia, que permita mejorar el servicio que la Oficina Nacional de Procesos
Electorales ofrece a la ciudadania y a las Instituciones, se identifica como una
oportunidad la votacion electronica, que brindara muchos beneficios en distintos
aspectos de los procesos electorales.

La votacién electrénica en el Perl se inicia en el afio 1996, durante las Elecciones
Municipales Complementarias de ese afio. Se realizé en dos lugares, el primero en
el distrito de Huancavelica, provincia de Huancavelica, departamento de
Huancavelica, y el segundo en el distrito de Santiago de Tuna, provincia de
Huarochiri, departamento de Lima. El dia de la eleccién fue probada con la
poblacién de ambos distritos, cuyo electorado no tuvo mayor problema con el uso de
las maquinas.

Durante las Elecciones Regionales y Municipales del 2002 este tema es retomado
realizandose un proyecto de demostracion de votacion electronica, utilizando
pantallas touch screen que mostraban la cédula de sufragio, acompafiados de un
servidor administrador que utilizaba el presidente de mesa para asignar una de las
magquinas a los votantes. Esta experiencia fue implementada en los ambientes de un
importante centro comercial de la ciudad de Lima durante 15 dias. La aceptacion del
publico rebas6é las expectativas esperadas, puesto que sblo se esperaban 800
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visitas diarias y se llegé a un promedio de 1500 visitas diarias. De los resultados, se
pudo verificar que-el sistema fue de facil compresion y que el tiempo utilizado para
realizar la votacion era bastante corto, por otro lado el implementar 3 cabinas de
votacion hacia que no se formaran colas para la votacion.

Desde el afio 2002, la Institucion ha llevado a cabo innumerables eventos de voto
electronico, entre presentaciones, demostraciones, ensayos y elecciones reales,
siendo algunos de los mas importantes:

Elecciones Municipales Complementarias, julio 2003. Ensayo de Votacion
Electrdnica, distrito de Samanco.

Elecciones de Secretarios Nacionales del PPC, setiembre 2003.

Elecciones de la Directiva Nacional de Somos Peru, octubre 2003.

Elecciones Internas de Dirigentes del APRA en Brefia, noviembre 2003.
Elecciones Internas de Dirigentes del APRA en Trujillo, Febrero 2004.

Elecciones de Juntas Vecinales en la Municipalidad de Miraflores, mayo 2004.
Elecciones del Comité Ejecutivo de la provincia de Lima, Somos Per(, junio 2004.
Eleccion del Comité Ejecutivo Nacional (CEN) del APRA, junio 2004.

Ensayo de voto electrénico en Zurite (Cuzco) y Ensayo de voto electronico en lio
(Moquegua), durante la Consulta Popular de Revocatoria del Mandato de
Autoridades Municipales en Octubre 2004.

Elecciones de Juntas Vecinales de la Municipalidad de San Isidro, noviembre del
2004.

Elecciones Internas de Accién Popular. Eleccién de Comités Ejecutivos, diciembre
del 2004.

Elecciones internas del partido Accion Popular para cubrir la vacancia del
vicepresidente del partido, febrero 2005.
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Esquema General de un Médulo de Votacion electrénica

Equipo de administracion y
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Cabina de Cabina de Cabina de
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Voto Electronico de Samanco
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Cabinas de
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Electora haciendo uso de un equipo de votacion electrénica, durante el Ensayo de
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4.3 Etapa Post electoral

a. Presentacion de Resultados en la WEB

Con la finalidad de facilitar la difusion de los resultados de un proceso electoral, se ha
disefiado una aplicacion que permite presentarlos a través de la pagina web de la
Institucion. Esta aplicacion permite a los usuarios ingresar diferentes criterios de
busqueda, a fin de facilitar la consulta de informaciéon que desean realizar. El usuario
obtendra dichas consultas-reporte que seran presentadas como paginas web y que a su
vez podran ser impresas o exportadas a un formato de archivo predeterminado por el
sistema.

Pantallas del Sistema de Presentacion de Resultados en la WEB
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b. Digitalizacion de las actas y resoluciones electorales

Dentro de la politicas de transparencia de la Institucién, las actas de un proceso
electoral, son digitalizadas y publicadas en la pagina web, con la finalidad que
cualquier persona interesada, como los personeros de la agrupaciones politicas o
cualquier ciudadano con acceso a Internet las pueda consultar.

Para realizar la actividad mencionada en el parrafo anterior, se desarrollo una
Aplicacion de Digitalizacion de Actas y Resoluciones, que permite la digitalizacion de
actas de escrutinio y las resoluciones respectivas, en caso que un acta tenga algin
tipo de ilegibilidad o error material; la generaciéon de reportes y la transmision de
Actas y/o Resoluciones de los Centros de Computo hacia el centro de computo
principal, generalmente ubicado en las oficinas principales de la ONPE en la ciudad
de Lima.

Pantalla del sistema de Digitalizacion de Actas
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c. Registro y Consulta de omisos via web
El voto en el Perli es obligatorio para los ciudadanos con derechos vigentes, y la Ley

establece el cobro de una multa para los omisos a la votacion. Por este motivo, al término
del proceso electoral se procede al registro de los electores omisos a la votacion o de los
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Miembros de Mesa elegidos y que no cumplieron con el ejercicio del cargo®. Esta

actividad se realiza con el apoyo de una aplicacién informatica y lectores de codigos de
barras.

La informacién del Registro de Omisos es utilizada posteriormente para la emision de las

Constancias de Sufragio, necesaria para realizar algunos tramites en entidades
financieras y entidades del estado.

Reporte de la aplicacion del Registro de Omisos

[#3] ELECCIONES MUNICIPALES COMPLEMENTARIAS 2004
{13 Configuracién : Proceso ' Reportes ' Formatos

1det
18:12.01
2641072004
RPT020305

tseve mirm= o wnue ELECCIONES MUNICIPALES COMPLEMENTARIAS 2004

Avance de Capturas de Omisos por Centro de Computo

Solo Omisos a Miembros de Mesa

ODPE J50031 - COLLAO
C. COMPUTO C50024 - COLLAO

Total Mesas Total Total Porc.
Ubigeo Departamento Provincia Mesas Capturadas Miembros Omisos Avance

PUNO ELCOLLAO LAVE %2 12 27 1Mmomo%

PUNO ELCOLLAD PILCUYD 5t 54 6 1noms%

PUNO ELCOLLAO SANTA ROSA 12 12 12 1mmm%
PUNO ELCOLLAD CAPASO 3 3 1 1M0mo%

PUNO ELCOLLAD CONDURIRI 1 1 8 imm%

5 UBIGEOS TOTAL GENERAL 258 268 i 310 100.000 %

stacitn: WKS-DESA-CFUERT

Con el objetivo de mejorar el Servicio que la ONPE ofrece a los ciudadanos, la Gerencia
de Informatica ha desarrollando una aplicacion, que ha entrado a produccion a inicios de
este afio, y que permitira que los ciudadanos desde cualquier parte del mundo, puedan

consultar en que procesos electorales participaron desde el afo 2001 y si figuran como
omisos en cualquiera de ellos.

Para tramitar una Constancia de Sufragio no es necesario que los ciudadanos se
desplacen hasta las oficinas de la ONPE para averiguar si son o no omisos, s6lo basta
con que ingresen a la pagina web de la Institucion, ingresen el nimero de su documento
nacional de identidad y verifiqguen en qué procesos son considerados omisos, para
posteriormente ir al banco a cancelar las respectivas multas y luego con las constancias

8 Durante las Elecciones Regionales y Municipales del afio 2002, la cantidad de omisos al sufragio fue de
2,429,573 electores y la cantidad de omisos a Miembros de Mesa fue de 134,604. El Padrén de Electoral
durante este proceso fue de 15,298,237 electores habiles.
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de pago acudan a la ONPE para que les proporcione la respectiva Constancia de
Sufragio. Este tramite que dura en el mejor de los casos tres dias, puede realizarse en
una mafiana, con esta nueva solucion. Adicionalmente y a medida que los electores usen
este servicio, se reduciran las colas para realizar el tramite mencionado, considerando
que la Institucion emite un promedio de 57 Constancias de Sufragio al dia.

Consulta de omisos via web

[ No consigna deuda. |

Procesos Electorales

Deuda

ELECCIONES GENERALES 2001 - PRIMERA VUELTA - MIEMBRO DE MESA __ |Noesomiso| -
ELECCIONES GENERALES 2001 - PRIMERA VUELTA - SUFRAGIO No es omiso -
ELECCIONES GENERALES 2001 - SEGUNDA VUELTA - MIEMBRO DE MESA | No es omiso
ELECCIONES GENERALES 2001 - SEGUNDA VUELTA - SUFRAGIO No es omiso
ELECCIONES REGIONALES Y MUNICIPALES 2002 - MIEMBRO DE MESA No es omiso
ELECCIONES REGIONALES Y MUNICIPALES 2002 - SUFRAGIO No es omiso

Deuda Total e evos Sole 0.00
Las deudas por omisién figuran en los del color:
(*) 5% de la UIT del ejercicio actual para miembro de mesa

4% de la UIT del ejercicio actual para elector
DOCUMENTO NO VALIDO PARA EFECTOS LEGALES
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4.4 Soporte informatico permanente

a. Sistema Integrado de Seguimiento y Control (SISCO)

A través del Sistema Integrado de Seguimiento y Control se registra el avance de las
actividades de un determinado proceso electoral. El registro de avance se realiza a travées
de plantillas que consignan acciones que en su conjunto representan el 100% de
cumplimiento de una determinada actividad. El sistema consta de un mecanismo de
semaforos que alerta del estado de avance de actividades (actividades vencidas,
actividades por vencer, entre otras). Este sistema permite la publicacién de
documentacion digital de interés electoral hacia las diferentes ODPE.

Pantalla del Sistema Integrado de Seguimiento y Control (SISCO)

R Reparte: Fstado Detallado Actividades de
IFio | Edt ‘View ' Favorkss Todks’"Hep,

SISCO: Sistema Integral de Sequimiento y Control

TR L e e
SISCo Gerencia: ASESORIA JURIDICA
7 =
@- REPORTE DETALLADO DEL ESTADO DE ACTIVIDADES POR GERENCIAS ijle
@ Termind an facha planificada A Esta dentio de 12 facha planificada i, Teminb despuss da facha planificada @ Norealizada con facha planifieada vencida
Descripsion £ FechaniPla, T FeohFinPlo, E urecitn | FochyniEie. i FechFinEie.  CRetraso < Estado !
101107104 (17110004 109
0 Jo10704 103109104 (3]
2.2 | Revisién de formateiia electoral y obios 0107004 030004 05010704 030004 o] &
5| REVISION DE MODULOS INTERACTIVOS 0107104 3107504 37
3.4_| Revisién de Ia lepalidad de los contenidos 010704 310704 31010704 310704 o] &
2 |ASESORIA JURIDICA Joinios 1201004 112
41 | Asesoria a lodas las unidades orpinicas de la ONPE 0107104 171004 100 |0107/04 171004 0 A
42 | Asesoria a los Jefes de ODPE, anies duianle y después del piooesa elactoral 010704 201004 112010704 20110104 o
4.3 | Parlicipacién en Comisiones, Comités u otios encagos 010704 171004 1000107104 1711004 o] &
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5.1 | Revisién y visaclén de las directivas adminlstiativas paia el funclonamiento de las ODPE 010704 30008104 61010704 30,0804
5.2 | Revislén y visacién de contrates y adendas 0107/04 3011004 1220100704 30110004
5.3 | Ravislén y visaclén de Resoluciones emitidas con ocasién del prooeso electoral 0107/04 08/1104 131010704 081104
5.4 | Revision y visaclén de Convenios 0107/04 310804 62[01/07.04 31108004 ;
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b. Sistema de Rendicion de Cuentas (SIRC)

Esta aplicacion, que hace uso de Microsoft Excel, permite el control del presupuesto
asignado a cada una de las ODPE, mediante el registro del detalle de los gastos que
realizan, en cada una de las especificas de gasto, agilizando las labores de rendicion de
cuentas que realizan al finalizar su gestion.
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Pantalla del Sistema de Rendicion de Cuentas (SIRC)
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c. Automatizacion de Respuesta a Consultas via Teléfono — IVR

Con la finalidad de optimizar el servicio de informacion brindado a los ciudadanos via
teléfono, se ha procedido a implantar una herramienta que automatice este proceso. La
tecnologia IVR (Interactive Voice Response) ha permitido automatizar en una primera
etapa, consultas sobre resultados electorales y consultas sobre deudas pendientes por
omisioén al sufragio.

5. EDUCACION CiVICA (PROGRAMAS O CAMPANAS)

Desde el afio 2001 la ONPE ha introducido importantes innovaciones en el desarrolio de
las estrategias educacion electoral y civica, es asi que el trabajo de educacion electoral y
civica se ha desarrollado en los siguientes componentes y obteniendo los siguientes
logros:

5.1 Propuestas de educacion electoral

Se vienen realizado disefios especializados de Planes de Educaciéon Electoral por cada

proceso, definiendo de manera clara los objetivos, metas, indicadores, asi como
estrategias de capacitacion y contenidos especificos a cada proceso (elecciones
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generales, de autoridades regionales y municipales, de consulta popular de revocatorias
de mandato de autoridades municipales, etcétera.)

Asimismo, para la implementaciéon de estos planes se ha definido que los perfiles del
personal a cargo de la capacitacion a la ciudadania tenga las siguientes caracteristicas
a) experiencia previa en el campo de la educacién de adultos b) conocimiento de temas
electorales c)manejo del idioma materno en los casos que correspondiera vy
d) pertenencia y comprension del ambito en el cual desarrollan su trabajo.

5.2 Proyectos de cooperacion internacional

La ONPE ha fortalecido una linea de trabajo con la Cooperaciéon Técnica Internacional
que busca incrementar la participacion de electores y miembros de mesa con menos
posibilidades de acceder a informacién durante el proceso. Estos proyectos han sido
ejecutados con fondos provenientes de la Cooperacidn Técnica Internacional (USAID,
GTZ, COSUDE, CE) y se han ejecutado en zonas rurales de extrema pobreza
beneficiando a poblacion iletrada y vernaculo hablante.

Asimismo, durante el afio 2005, 2006 y 2007 se desarrollara un proyecto de Promocién de
la Participacion Politica de las Mujeres que busca incrementar y mejorar la calidad de la
participacion de este sector del electorado.

5.3 Relaciones interinstitucional

Se han suscrito convenios de cooperacion inter institucional con mas de 30 instituciones
privadas (ONG, asociaciones de mujeres, de personas con discapacidad, etcétera) lo que
nos ha permitido durante los procesos electorales, incrementar nuestra capacidad de
llegada a un mayor nimero de electores y miembros de mesa a través de las acciones
educativas y de difusién realizadas por estas instituciones.

5.4 Materiales Educativos

La produccién de los materiales educativos electorales dirigidos a los actores electorales
ha considerado permanentemente las caracteristicas educativas, socio culturales y
geograficas de los diversos usuarios. Otra tendencia en la produccién de materiales es el
lineamiento de la diversidad tecnoldgica educativa, se inicia con un gran énfasis en la
produccién de materiales en soporte impreso formales, y luego se pasé a microprogramas
de capacitacion en radio, en video, informes y paquetes educativos en multimedia y
finalmente hemos incursionado a la produccion de materiales educativos recreativos,

como son los juegos educativos y los encartes de historietas en los periédicos de mayor
circulacion en el pais.

5.5 Campaiias de Educacion Civica y Electoral

Las campafias de educacion civica y electoral tienen como objetivo “divulgar por todos los
medios de publicidad necesarios los fines, procedimientos y formas del acto de la
eleccion”, asi como “disefiar un programa de capacitacién operativa a los miembros de
mesa y ciudadania en general”. Esta labor esta a cargo de la Gerencia de Informacion y
Educacion Electoral — GIIE, en coordinacién con la Gerencia de Formacion y Capacitacion
Electoral — GFCE.
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Para cumplir dicho fin, la GIEE disefia, planifica y ejecuta las campafias de educacién
electoral en cada proceso, sea tanto de envergadura nacional como regional o local. La
meta de estas camparias es informar a los mas de 15 millones de electores y casi
600,000 miembros de mesa (cuando se trata de una elecciéon nacional), sobre los
siguientes puntos:

o Fecha de la eleccién y responsabilidad de los electores.

° Caracteristicas de la eleccion (qué tipo de eleccion es, qué se va a elegir).
Obligatoriedad de votar y ejercer como miembro de mesa y las multas
correspondientes por omision de cualquiera de estos deberes.

o Cuaéles son las responsabilidades de los miembros de mesa.

o Cémo se vota en cada eleccién en particular.

Aparte de esta informacion general, la ONPE también realiza camparas dirigidas a
publicos mas restringidos que necesitan reforzar su conocimiento de los derechos y
obligaciones que tienen. Es asi que también se hacen campafias especificas dirigidas a:

° Incentivar el voto de la mujer rural.

Incentivar el empadronamiento y el voto de las personas con discapacidad, asi como
informarles sobre las facilidades que la ONPE le brinda para ejercer su derecho al
voto.

Normalmente, en un proceso de envergadura nacional, la GIEE disefia campafas de
publicidad electoral de una duracién no menor a las 6 semanas, con no menos de 5 spots
en radio y television de alcance nacional y no menos de 5 avisos en los diarios de
circulaciéon nacional. Estos spots (que nunca duran mas de 40 segundos) y estos avisos

son siempre en castellano y estan disefiados para que los puedan entender y captar el
mensaje todos los electores.

Por su parte, como sefalaramos anteriormente, la GFCE elabora microprogramas
radiales de entre 3 y 5 minutos, tanto en castellano como en otras 7 lenguas nativas (3
tipos de quechua, aymara, shipibo, ashaninka y aguaruna), para educar a los electores y
a los miembros de mesa del interior del pais. La GFCE también se responsabiliza de
producir microprogramas especiales que incentiven el voto de la mujer rural y urbano
marginal y de los ciudadanos con discapacidad. Para la transmision de estos
microprogramas educativos que produce la GFCE, la GIEE también se ocupa de contratar
una cadena de radios regionales y locales y de supervisar la transmision.

Cuando se frata de elecciones mas pequefias o focalizadas (por ejemplo revocatorias y
complementarias), la GIEE también disefia estrategias de menor costo pero que
garanticen la llegada de las campafias de educacion electoral a los votantes.
Normalmente se contratan radios locales en los distritos en proceso electoral y se
transmiten los microprogramas elaborados por la GFCE. También se elaboran banderolas
que se colocan en las calles mas transitadas de los distritos y se reparten volantes hechos
en nuestra propia imprenta. Normalmente en este tipo de elecciones, también se usa el
método del perifoneo en las calles para brindar informacién electoral.

Otro método de educacion civica que utiliza la GIEE y que no demanda ninguna inversion

de dinero por parte del Estado, es la presentacion en vivo de funcionarios de la ONPE en
distintos programas de radio y television, de forma diaria y regular, durante los procesos
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electorales. Es asi, por ejemplo, que durante las Elecciones Regionales y Municipales
2002, un grupo de casi 20 funcionarios de la ONPE, se presentaban diariamente a
informar y responder preguntas de los electores en los siguientes medios de
comunicaciéon: Radio Programas del Per, Radio Ké Buena, Radio 11.60 y Canal 13.
También se lanz6 un programa de televisiéon semanal de 1 hora de duraciéon a través de la

sefial del canal del Estado (canal 7), durante 6 semanas. Todas estas presentaciones
fueron gratuitas.

Un aspecto a resaltar es la educacién civica y motivaciéon a los ciudadanos que salen
sorteados como miembros de mesa. No hay que olvidar que el dia de las elecciones ellos
son la maxima autoridad electoral en sus mesas y de su asistencia, responsabilidad y
trabajo eficiente, depende parte del éxito o fracaso de una elecciéon. Se puede decir, que
“durante el proceso de votacion, la eleccién pasa de las manos de la ONPE a la de los
miembros de mesa”. Es por esto que la educacién electoral de los casi 300,000 miembros
de mesa en todo el pais, es fundamental, es el pilar de nuestra campafa y en ello la
ONPE pone un énfasis especial. Podemos decir con orgullo que nuestras campaias de
educacion civica, en ese sentido, han sido exitosas.

6. MISIONES TECNICAS DE OBSERVACION

En diversos procesos electorales de paises latinoamericanos, asi como en Espafia, han
participado profesionales de la ONPE especialistas en materia electoral. La labor que
realizan que se traduce en una evaluaciéon de la jornada electoral y en un analisis del
proceso cuyos resultados son remitidos al organismo electoral organizador de las
elecciones. Esta labor ha permitido el intercambio de experiencias en materia electoral y
la posibilidad de estrechar lazos de buena vecindad con otros paises.

7. COORDINACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

7.1 Partidos Politicos

La Gerencia de Supervision de Fondos Partidarios — GSFP, tiene aun corta existencia,
pues entré en funcione en septiembre del 2004. Fue creada con la Ley de Partidos
Politicos que ha establecido que la Oficina Nacional de Procesos Electorales debe realizar
el trabajo de verificacion y control externo de las finanzas partidarias, asi como prestar
apoyo y asistencia técnica a los partidos politicos en los aspectos técnicos de sus
procesos de democracia interna en diversas etapas de sus procesos electorales. La
dacion de dicha norma legal es, de por si, una reforma fundamental dentro de la
estructura juridica e institucional del sistema democratico del Per, pues es la primera vez
que se legisla de manera integral, sobre la forma de organizacion de los ciudadanos que
permite el acceso al poder.

Uno de los aspectos fundamentales de esta Ley es el haber reconocido a los partidos
politicos como “asociaciones de ciudadanos que constituyen personas juridicas de
derecho privado”, por lo que la primera relacibn que esta gerencia tendra con
organizaciones de la sociedad civil sera, justamente, la que establezca con los propios
partidos politicos.
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En este corto tiempo, las relaciones con organizaciones de la sociedad civil han estado
enfocadas, en lo fundamental, a la labor de elaboracién de las normas reglamentarias
sobre el control de las finanzas partidarias, por lo que la prioridad de las relaciones se ha
dado con las instituciones no gubernamentales, instituciones o fundaciones que
desarrollan proyectos de apoyo a los partidos politicos.

Dicha relacion se ha canalizado a través de actividades tales como:

o Consultorias de expertos internacionales, para definir los criterios de regulacién y
reglamentacion de las finanzas partidarias.

o Talleres de trabajo con expertos nacionales e internacionales, respecto de las
experiencias de otros paises sobre la regulacién de las finanzas partidarias.

o Talleres de discusion de las propuestas y proyectos elaborados por los funcionarios
de la gerencia, para recibir opiniones de expertos

o Organizacion de reuniones con los encargados de las finanzas de los principales

partidos politicos, para explicar los contenidos de las normas y recibir opiniones y
sugerencias.

La experiencia desarrollada ha sido muy importante y valiosa, tanto para la ONPE como
para las propias instituciones, de alli que se ha previsto mantener la relacion para la etapa
de implementacion de las normas aprobadas mediante el reglamento.

Por otro lado, el propio Reglamento de Financiamiento y Supervision de Fondos
Partidarios, recientemente aprobado, ha contemplado como un factor fundamental de la
transparencia en el financiamiento partidario la vigilancia ciudadana, por lo que se
incentiva a la poblacion y a las organizaciones de ciudadanos a realizar dicha tarea y
presentar denuncias que seran debidamente atendidas por la gerencia.

Asimismo, las labores de Asistencia Técnica a los Partidos Politicos suponen la asesoria
especializada en materia electoral que la ONPE proporciona a los partidos, que asi lo
soliciten, en la gestién y desarrollo de sus elecciones internas principalmente en las
etapas de planeamiento del proceso y cronograma, elaboraciéon del padrén electoral,
inscripcion de candidatos, elaboracion del material electoral, publicidad electoral,
conformacién de las mesas receptoras de votos, acto de votacion, escrutinio y cémputo
de votos, entrega de resultados, resolucion de impugnaciones y proclamacion de
resultados. Por su parte, las labores de Apoyo implican la ayuda logistica que, de acuerdo
a posibilidades y recursos institucionales, puede brindar los partidos politicos durante sus
jornadas electorales (préstamo de cabinas, anforas, etc.)

7.2 Otras organizaciones de la sociedad civil

Durante estos afos se ha apoyado en la organizacién de procesos electorales internos
que llevan a cabo instituciones de la sociedad civil asi como organismos publicos que
solicitan la asistencia técnica de la institucién. En los Gltimos afios se ha apoyado a mas
de 500 instituciones, destacando la participacion en las elecciones de Municipios
Escolares a nivel nacional, movilizando en cada caso a mas de 1 millén de nifios y nifias.
En el caso de los Gobiernos Locales hemos brindado asistencia técnica al 95% de
Municipalidades Distritales de Lima y Callao y a alguna Municipalidades Provinciales para
que elijan a los representantes de la sociedad civil ante sus Consejos de Coordinacion
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Local, asi como a algunos Gobiernos Regionales para que elijan a los reprsentantes de la
sociedad civil ante sus Consejos de Coordinacion Regional.

Ademas de estos gobiernos regionales y locales se han suscrito convenios para brindar
asistencia técnica a importantes instituciones como la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, el Colegio de Abogados de Lima, el Ministerio de Energia y Minas, el Gobierno
Regional de llo, la Municipalidad Provincial de llo, Ministerio de Educacién, Municipalidad
de Miraflores, Municipalidad de San Isidro, etc.

8. LA ONPEEN EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION

En el marco del proceso de Descentralizacion que se viene desarrollando en el Perq, la
ONPE juega un papel importante por su intervencion en los diversos procesos electorales
y consultas populares necesarios para su implementacion.

8.1 Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales

Si bien es cierto que en época de proceso electoral se conforman Oficinas
Descentralizadas de Procesos Electorales — ODPE, que tienen como principal encargo
organizar y ejecutar los procesos electorales en el ambito de sus circunscripciones y se
desplazan a nivel nacional, instalandose en atencién a criterios de ubicacién, vias de
acceso, comunicacion, geografia, entre otros, cierto también es que estos 6rganos
descentralizados son de caracter temporal, pues culminado el proceso electoral pierden
su vigencia y se repliegan hasta un préximo proceso.

En ese sentido, la ONPE, en su condicion de maximo organismo electoral
constitucionalmente autbnomo encargado de la planificacién, organizacion y ejecucién de
los procesos electorales y las consultas populares, participa en el proceso de
Descentralizacion también en otros niveles, para lo cual ha conformado equipos de
trabajo denominados Equipos Regionales que de forma descentralizada se ubican en
diversas ciudades estratégicas del interior del pais, siendo una de sus tareas
fundamentales consolidar la presencia de ONPE fuera de Lima.

8.2 Organizacion y conduccion de los Referendos Regionales

Conforme a la Constitucion, el proceso de descentralizacién se realiza por etapas, en
forma progresiva y ordenada conforme a criterios que permitan una adecuada
transferencia de recursos y asignacion de funciones. Para tal efecto la Ley de Bases de la
Descentralizacion establece las etapas de este proceso. Estas son:

° Etapa preparatoria.
Primera etapa: instalacion y organizacion de los gobiernos regionales y locales.
(Llevada a cabo con las elecciones regionales y municipales 2002).

o Segunda etapa: consolidacién del proceso de regionalizacion (conformacion de
regiones).

° Tercera etapa: transferencia y recepcién de competencias sectoriales, menos
educacion y salud.

o Cuarta etapa: transferencia y recepcion de competencias sectoriales en educacién y
salud.
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Actualmente, nos encontramos en la segunda etapa del proceso de descentralizacion,
para lo cual la conformacién de regiones requiere que se integren o fusionen dos o mas
circunscripciones departamentales, cuya propuesta de integracién debiera considerar
condiciones geogréficas, de infraestructura, econémicas, demogréficas, politicas,
institucionales, culturales, histéricas y demas aspectos comunes a los departamentos a
integrarse. Igual procedimiento seguiran la provincias y distritos contiguos que quieran
cambiar de circunscripcion regional. Esta conformacion de regiones debera ser ratificada
mediante referéndum.

a. Importancia de los Referendos Regionales. Obligatoriedad y necesidad

De una lectura unitaria del texto constitucional,® se desprende que éste introduce la
obligatoriedad del referéndum como mecanismo para que los ciudadanos participen
activamente en todo el proceso de descentralizacién precisandose que la conformacion
de regiones se efectia mediante referéndum, cuya organizacién y ejecucién se encuentra
a cargo de la ONPE.

El referéndum es un acto decisorio auténomo que al sumarse al de los representantes
(legisladores) da origen a la disposicion legal. Ello quiere decir que si bien las regiones
deberan ser conformadas por ley, ésta debera ser ad referéndum, o a reserva de lo que el
cuerpo electoral resuelva, constituyéndose el voto popular en condicién a que se somete
la validez y eficacia de la ley.

De esta manera, la Constitucion ha considerado de vital importancia la opinién de la
ciudadania en la nueva demarcacion politica del Estado Peruano, en atencién a que ésta
es la directamente interesada en el destino de sus pueblos.

b. El primer Referéndum Regional de 2005

La Ley de Bases de la Descentralizacion y la Ley de Incentivos para la Integracion y
Conformacion de Regiones, tras las modificaciones del caso, han dispuesto que el primer
Referéndum para la Conformacion de Regiones debera llevarse a cabo en Octubre de
2005, para lo cual estan legitimados para presentar expedientes técnicos de propuesta de
conformacion de regiones:

o Los Presidentes de los Gobiernos Regionales constituidos en los departamentos
involucrados.

° Los partidos politicos nacionales o movimientos regionales debidamente inscritos
respaldados por el 10% de los ciudadanos de cada unos de los departamentos a
integrarse, mediante firmas verificadas por ONPE.

o El 10% de los ciudadanos de cada uno de los departamentos a integrase mediante
firmas verificadas por ONPE.

? Constitucion Politica del Peru:

Articulo 31°- Pueden ser sometidas a referéndum: (...)

4. Las materias relativas al proceso de descentralizacion.

Articulo 190°- (...) Mediante referéndum podran integrarse dos o mas circunscripciones departamentales
contiguas para constituir una region, conforme a ley. Igual procedimiento siguen las provincias y distritos
para cambiar de circunscripcion regional.

37



Estos expedientes deberan ser presentados ante el Consejo Nacional de
Descentralizacion hasta el 30 de abril de este afo, debiéndose convocar a Ia consulta
popular hasta el 1 de junio de 2005.

8.3 Asistencia Técnica en la Planificacion, Organizacion y Ejecucion de Procesos
Electorales a Instituciones Publicas y a Organizaciones de la Sociedad Civil a
nivel descentralizado

Como se sefialdé anteriormente, en su calidad de organismo técnico especializado, la
ONPE brinda asesoria técnica en la planificacion, organizacién y ejecucion de procesos
electorales a instituciones publicas y a organizaciones de la sociedad civil a nivel
descentralizado, tales como:

° Elecciones de los Representantes de los Gobiernos Regionales y Locales
(provinciales y distritales) ante el Consejo Nacional de Descentralizacion a nivel
desconcentrado.

° Elecciones de los Representantes de la Sociedad Civil ante los Consejos de
Coordinacion Regional.

° Elecciones de los Representantes de la Sociedad Civil ante los Consejos de
Coordinacion Local Provincial.

° Elecciones de los Representantes de la Sociedad Civil ante los Consejos de
Coordinacion Local Distrital.

o Consultas populares de participacion vecinal.

8.4 Organizacion y Conduccion de las Consultas Vecinales para que los
pobladores involucrados se pronuncien por la circunscripcion a la que desean
pertenecer

Conforme a la Ley de Demarcacion y Organizacién Territorial corresponde a la ONPE
realizar las consultas vecinales para que los pobladores involucrados se pronuncien por la
circunscripcion a la que desean pertenecer en caso de existir imprecision en los limites
territoriales, a solicitud del 6rgano técnico competente.

Asimismo, la ONPE brindara el apoyo correspondiente a solicitud del érgano técnico de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

MChV/RDP/enc

10 Articulo 12, numeral 12.2, y Tercera Disposicién Complementaria de la Ley de Demarcacién y
Organizacién Territorial, N° 27795, concordados con el articulo 20°, literal c), de su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 019-2003-PCM.
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